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Conteudo

ARSAE-MG

Contextualizacao do Saneamento Basico e da Regulacao

¢ Desafios a serem enfrentados

Atual cenario dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Minas Gerais.

e A ARSAE

Contratos de Programa

Controle e Qualidade da Agua distribuida para consumo humano

Adesao ao Sistema de Esgotamento Sanitario

L

Regulacao Tarifaria

e Revisdo Tarifaria da COPASA
e Tarifa Social

Agenda Regulatdria da ARSAE-MG para 2017.

Programa Pr6-Mananciais
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Lei n° 11.445/2007 e

ARSAE-MG

» Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico;

* Institui a regulacao dos servicos de saneamento basico;

Regulacao

: Gestao dos :
Planejamento : Controle social
servicos
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Universalizacao do Acesso REGULADORA

UAE ESGOTO

ARSAE-MG

* “Ampliacao progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao

saneamento basico”;

Caréncia nos
Principal servicos de coleta e
Desafio transporte de

esgotos
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Servicos de esgotos: REGULADORA
A — — ARSAE-MG
abrangéencia e qualidade
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--»--Indice de atendimento urbano de esgoto*
—=—Indice de atendimento urbano de agua

Nota: *Referido aos municipios atendidos com agua

Fonte: SNIS, 2016 (adaptado).
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Servicos de esgotos : AGENCIAZ=

REGULADORA

AGUAE ESGOTO

abrangéencia e qualidade
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Servicos de esgotos : AGENCIAZ

AGUA E ESGOTO

abrangéncia e qualidade

Evolucdao da abrangéncia dos

servicos de esgoto Meta do PLANSAB

a0 para 2018
L]
-
3
S 79,1%
3 79
g 78,5%
oy 94% dos domicilios
o urbanos servidos por
ES 78 sistemas de

2012 2013 2014 2015 2016* esgotamento sanitario

Nota: *Informacdes referentes ao periodo do més de janeiro até junho/2016.

"*»*:--:,_Fonte: COPASA, 2016 (adaptado) e IBO/IBG de junho de 2016,




Servicos de esgotos : AGENCIA

REGULADORA

abrangéencia e qualidade =

100 I Percentual médio de
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Fonte: COPASA — IBO/IBG, junho 2016 e PLANSAB, 2014 (Adaptado).
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Servicos de esgotos :
abrangencia e qualidade
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AG

UAE ESGOTO

ARSAE-MG

204 \ Percentual do nimero de \
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i | a o
Servicos de esgotos : AGENCIAZ

AGUA E ESGOTO

abrangéencia e qualidade

Indice de coleta do esgoto (a) e indice de tratamento de esgoto (b)
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Servicos de esgotos :
abrangéencia e qualidade

VRN

Deficiéncias
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AGUA E ESGOTO

ARSAE-MG

= =

Langcamento in natura e
ETE operando bem abaixo
da capacidade nominal

N S N S

Descumprimento de metas
contratuais

LTV RN

Caréncia de interceptores e
elevatorias

e

B

Problemas de gestdo e
superdimensionamento

: Redes oa' :

-
= =

Dificuldades

N—

Pouca descentralizagdo dos
SES

I N S

operacionais

I N

Pouca capacitacdo dos
operadores

N S

I N

Reclamagbes de maus
odores e extravasamentos

N

Auséncia de cadastro de Deficiéncia na qualidade do

Dificuldade de operacdo e
corregdo de vazamentos

N

Monitoramento deficiente

N

Atendimento fora dos
padrdes
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Regulacao no Saneamento

ARSAE-MG

e Restringir, condicionar, disciplinar, promover e organizar iniciativas

publicas ou privadas no setor. (Instituida
na lei
n°11445 )

(Objetividade) (Independéncia

/ Transparéncia )

decisoria
(Regulagéo)
(Celeridade)
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Regulacao no Saneamento

ARSAE-MG

TmF

Titular / Municipio

-y
- ~

Geracgoes

Meio Ambiente ,,’ *\\\ Futuras
’
/ \
O ,I \\ O
o
© . \ o
I \
| 1
1 |
\ I
\ /
\\ ,[
\ V4
\\o ,/
Prestador < -

&-——_—’

Saude Publica



ARSAE-MG
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AGUA E ESGOTO

ARSAE-MG

COPASA + COPANOR
624 Municipios

Municipios com
concessao de agua
COPASA

O Municipios com
concessao de agua e
esgoto COPASA

B} COPANOR

- SAAE’s Passos, Itabira
e CESAMA (Juiz de Fora)

" N3o conveniados
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Tipos de regulacao REGULADORA

AGUAE ESGOTO

ARSAE-MG

“Comando e controle”: nao
cumpriu a norma, sofre sancao

“Incentivos”: se vocé
melhorar, sera premiado

“Exposi¢cao”: comparacao e
controle social



Contratos de Prestacao

AGENCIA =
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AGUAE ESGOTO

ARSAE-MG
- = - nonam I
Informacoes sobre populacdo e conssegdes dos prestadores regulados REGULADORA 'G ID’
Tabela 1: Informacdes do servico de ahastecimento de agua prerrr =T
Prestador Populagdo urbana total Populagdo urbana atendida N2 de concessdes municipais M2 de sedes municipais Mimero de localidades
Copasa MG 12 076262 11091112 585 585 =
Copanor 202738 143621 23 49 471
SAAE-Itabira 107 968 107 968 1 1 -
Cesama 526.640 526.640 1 1 -
SAAE-Passos 106.535 106.535 1 1 -
Total 13.020.143 11975876 671 037 -
Tabela Z: Informagdes do servico de esgotamento sanitario
Prestador Populacdo urbana total Populacdo urbana atendida M2 de concessdes municipais N2 de sedes municipais Mimero de localidades
Copasa MG 9593 321 7602545 239 239 =
Copanor 103.048 26.820 23 49 471
SAAE-Itabira 104 359 101336 1 1 =
Cesama 522.056 522.056 1 1 -
SAAE-Passos 105681 105681 1 1 =
\ Total 10428 465 5418 438 325 291 -
Fontes:

. Informacdes de populagdo: 1IBO-1BG (setembro-2016) para Copasa e 5NIS (2014) para os outros prestadores

Informactes sohre concessoes, sedes € localidades: Base de contratos da GIO (Dezembro-2016) para Copasa € Copanor €, SNIS (2014) para os cutros prestadores
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Contratos de Prestacio

ARSAE-MG

e Deve conter metas progressivas e

CO nt ratO graduais de expansao dos servicos,

d e de qualidade, de eficiéncia e de
uso racional da agua, da energia e Discrepancia
P rO ra m a entre as Metas
g de outros recursos naturais. do Contrato e o

disposto no

e PMSB: uma das condicoes de PMSB

validade do Contrato



AGENCIA s
REGULADORA

Contratos de Prestacao

ARSAE-MG

Motivos
recorrentes
de

irregularidade Existem ainda, aproximadamente,

contratual

Quase 100 desses

480 contratos de concessao > .
contratos estao vencidos.

Contratos somente com a COPASA
vencidos

Contratos nao
operados

Mas a ARSAE pode auxiliar

Contratos de tecnicamente os municipios, no

concessao .
i momento da elaboragao do

firmados e
anteriormente a contrato!

Lei

n°11.445/2007
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Controle da qualidade da agua

ARSAE-MG

e Portaria n22.914/2011 do MS. e in

agua

Informar o
Prestador sobre
surtos de Executar agoes
doencgas de do VIGIAGUA
veiculagao . 0 G
hidrica AtrlbUIQOES
do

Municipio

Garantir
informacdes a
populagdo sobre
a qualidade

Manter
articulagdo com
a ARSAE



Adesao ao SES

Lei n? Resolugdo ARSAE
w 11.445/2007 ' n°040/2013

“Art. 29 § 2° O usudrio
dispoe de um prazo
madximo de 90 (noventa)
dias, a contar da
comunicagdo do prestador,
para solicitar as ligagdes

“Art. 45 Ressalvadas as
disposi¢cbes em contrdrio
das normas do titular, da
entidade de regulagdo e de
meio ambiente, toda
edificagdo permanente de dgua e de esgoto
urbana sera conectada as prevista no pardgrafo
redes publicas de anterior.
abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario
disponiveis e sujeita ao
pagamento das tarifas e
de outros pregos publicos
decorrentes da conexdo e
do uso desses servigos.”

$ 3° Decorrido o prazo de
90 (noventa) dias contados
da comunicagdo, o
prestador fornecera ao
titular dos servigos a
relagdo dos imoveis que
ndo aderiram as redes,

sujeitos as sangoes
previstas em legislagdo
nicipal.”

estando seus proprietdrios
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ARSAE-MG

Atuacao do
Ministério Publico
O Municipio pode buscar
aliar-se ao Ministério
Publico na fiscalizacao das
residéncias irregulares
qguanto a disposicao de
seus esgotos, adotando o
Promotor de Justica
providéncias legais
necessarias, inclusive
penais, em caso de
insisténcia dos
responsaveis pelas
residéncias pelo despejo
irregular de esgotos.

Unidades Factiveis:
usuarias situadas em
logradouros atendidos
com rede de coleta de
esgoto, mas que nao
possuem interligacao
entre a instalacao predial
de esgoto do usudrio
titular e a rede de coleta
de esgoto do prestador
de servicos.
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Regulacao Tarifaria

ARSAE-MG

Equilibrio .
EconOGmico- Reajuste

Financeiro Tarlfa, riO

Objetivos

Ir?d.lfga(.) - Modicidade
Eficiéncia e ey
Tarifaria

Qualidade ReVisao Ta ”fé ria

Extraordinaria
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Revisao Tarifaria da COPASA-MG “ ™

ARSAE-MG

e Setembro de 2015: COPASA solicita Revisao Tarifaria.

Necessidade de melhorias no Banco Patrimonial

ARSAE opta por Revisao em duas etapas

Tempo necessario para verificagao dos ativos » * 12 Etapa em 2016;

22 Etapa em 2017 (inicio do ciclo de 4 anos).

Incertezas relacionadas ao mercado da COPASA



1° Etapa da Revisao Tarifaria

Resumo dos principais aspectos

* Fator de ajuste de Mercado - Compartilhamento do risco = 8,18%;
* Recomposicao pela inflacao = 7,03%;
* Fator de Produtividade sobre Custos operacionais = - 0,89%;
* [ndice Reposicionamento = 16,34% / Efeito Tarifario Médio = 13,9%.
* Alteracdes da Estrutura Tarifaria:
o Fim do Consumo minimo e Instituicao da Tarifa Fixa e Tarifa Variavel;

.o Adequacdes nas faixas de consumo e na progressividade das tarifas.

AGENCIA =
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AGUAE ESGOTO

ARSAE-MG
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2° Etapa da Revisao Tarifaria

ARSAE-MG

* Serao considerados todos os elementos necessarios para a
reconstrucao das tarifas da Copasa.

* Além de estabelecer novo patamar tarifario, a Arsae estabelecera
novas regras regulatorias:

o Melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade da prestacao do servico;

o Incentivar a universalizacao.
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2° Etapa da Revisao Tarifaria

ARSAE-MG

* A reconstrucao das tarifas da Copasa envolve a definicao de trés componentes:

N
e Receita Tarifaria

e Mercado de referéncia

e Estrutura tarifaria




2° Etapa da Revisao Tarifaria

Incentivos
e outros
temas

Mercado
de Ref.

Receita Estrutura

Incentivos Tarifarios

Gestao de Ativos

Capacidade de Pagamento

Esgotamento Sanitario

Tarifaria Tarifaria

{IIII\

AR R
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AGUA E ESGOTO

ARSAE-MG

Instrumentos regulatoérios
para universalizagcao do

esgotamento sanitario:
Remuneracao diferenciada;

Fator de Capital;

Indicador de Qualidade;
Estrutura de cobranga das tarifas;
Planejamento e execugao dos
investimentos.

0O O O 0O O
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Processo de Consulta Publica

ARSAE-MG

e Para ampliar as discussoes, a Arsae optou por alterar o processo de consultas
publicas em dois aspectos:

Definicao prévia da Metodologia

4 )

* Antes: Definicao de metodologia junto com o
calculo do niumero - Desvio de foco da consulta;

e Audiéncias Publicas para discussao e definicao das

Calculo das metodologias a serem consideradas;

e Audiéncia Publica final para apresentacao da

aplicacao da metodologia.

Metodologia

Tarifas
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Tarifa Social

ARSAE-MG

Reduz em até 40% as
tarifas dos servicos de
agua e de esgoto

Beneficio garantido as

familias de baixa renda

Tarifa Social

A familia deve estar
inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais
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Agenda Regulatoria

Aperfeicoa

Torna publico Maior

mecanismos N
os temas de i transparéncia,
discussao da afeiants confiabilidade,

ARSAE-MG ao P J ’ previsibilidade

controle e

o~ e estabilidade
avaliacao

longo do ano




Agenda Regulatoria

Tema 1 - Revisdo - CondicGes Gerais

Tema 2 - Sancdes - Prestadores

Tema 3 - Prestacdo de Servico -SES

Tema 4 - Regulacd@o por exposicdo - Sunshine
Tema 5 - Revisao Copasa

Tema 6 - Revisao Copanor

Tema 7 - Prestacdo de Servico - SAA

Tema 8 - Plano Emergéncia/Contingéncia
Tema 9 - Quvidoria - Prestadores

Tema 10 -
Tema 11 -
Tema 12 -
Tema 13 -
Tema 14 -
Tema 15 -

Sangdes - Usuarios
Metodologia Reajuste

Envio de Informacbes

Revisao Passos

Revisdo Itabira

Audiéncia - Consultas Publicas
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AGUA E ESGOTO

ARSAE-MG

Temas prioritarios

Pode ou nao resultar
em elaboracao ou
revisao de normas

Planejamento;
Execucao e Controle;
e Encerramento
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Programa Pro-mananciais

ARSAE-MG

Proteger e Proteger e recuperar PROGRAMA PRO-MANANCIAIS A

recuperar :
: . areas de recarga de
microbacias .
aquiferos

hidrograficas

Mananciais que
servem para a
captacdo dos SAA
operados pela Copasa

Regioes hidrograficas

m Leste (DO, JQ, MU, PR, PS, SM)
T8 susosste (G0, PPy

CA ssofrancues

Delimitagao das UPGRHs

C2Q sm1
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ARSAE-MG

Programa Pré-mananciais

Acdes de Acdes de Acdes de cunho
preservacao recuperacao social
* Cascalhamento; * Recuperacdo e e Apoio a adocgdo de
. protecao de novos padroes de
* Implantaga9 de nascentes; producao;
cercas nas areas de
preservacao . o
permanente; * Readequacdo de e Capacitacdo em
estradas. agroecologia e
e Bebedouros para educacao
animais, ambiental.

e Conservacao de

<olos: Sera formado Coletivo Local de Meio Ambiente — manan
COLMEIA, que participara das etapas de ~CI1AIS
® Recuperacgao de diagndstico; planejamento; construgao e

area degradada. acompanhamento do plano de ac¢des a serem
desenvolvidas nas microbacias




PROGRAMA PRO-MANANCIAIS

Regibes hidrograficas
CT Leste (00, Ja. M. PAPS, EM)

‘ - 5 Sudonste GO, P, PN)
m Sdp Franciseo

Superintendéncias
SPEMC
SPNT
SPMT
SPBH
POy
EPJIM
SPy
SFEL

SPC0
CoRAROR

Captagaa suparfical
Ceptecio subiaminea
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AGUAE ESGOTO

ARSAE-MG




Programa Pré-mananciais

Critérios para

escolha dos
mananciais

e 1. Escassez hidrica do
manancial sofrida em
anos anteriores
(ultimos dois anos);

e 2. Populacao
abastecida pelo
manancial;

¢ 3. Iniciativas de
recuperacdao/protecao
existentes no
municipio;

e 4. Qualidade da agua
captada;

¢ 5. Situacdao ambiental
da bacia do manancial;

e 6. Tipo de captacao;
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ARSAE-MG

Investimento
de 0,5% da
receita
operacional
de agua




AGENCIA ===
REGULADORA

AGUA E ESGOTO

ARSAE-MG

MUITO OBRIGADO!

Elbert Figueira Araujo Santos
elbert.santos@arsae.mg.gov.br
(31) 3915 8094

Larissa Silveira Cortes
Larissa.cortes@arsae.mg.gov.br
(31) 3915-8059
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Exercicio em Grupos

Com base no que foi apresentado, e, levando em consideracao a
importancia do papel do municipio na gestao dos servicos publicos de
saneamento basico, mesmo nos municipios que concederam o0s
servicos a prestadores de abrangéncia estadual ou regional, cada grupo
ira discutir sobre uma situacao pratica e depois apresentar para a
plenaria a situacao e as conclusdes a que chegaram.

~



