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ABA ð Associação Beneficente Agape 

ACICEL ð Associação Comercial, Industrial e de Prestação de Serviços de Coronel Fabriciano 

ADAS ð Associação de Desenvolvimento Ambiental e Sociocultural do Bairro Amaro Lanari 

ANA ð Agência Nacional de Águas 

APRICO ð Associação de Produtores Rurais do Cocais 

CASIB ð Centro de Assistência Social e Incentivo ao Bem 

CBH ð Comitê de Bacia Hidrográfica 

CBH-DOCE ð Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio Doce 

CBH-PIRACICABA ð Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio Piracicaba 

CC ð Comitê de Coordenação 

CDL ð Câmara dos Dirigentes Lojistas de Coronel Fabriciano 

CE ð Comitê Executivo 

COMPPUD ð Conselho Municipal de Políticas Públicas sobre Drogas 

ENGECORPS ð ENGECORPS Engenharia S.A. 

IBIO ð AGB Doce ð Instituto BioAtlântica ð Agência de Água da Bacia Hidrográfica do Rio Doce 

IGAM ð Instituto Mineiro de Gestão das Águas 

MCidades ð Ministério das Cidades 

PMSB ð Plano Municipal de Saneamento Básico 

TdR ð Termo de Referência 

UPGRH DO2 ð Unidade de Planejamento e Gestão de Recursos Hídricos do Rio Piracicaba 
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APRESENTAÇÃO 

O presente documento trata do Plano de Comunicação e Mobilização Social para elaboração 

do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB), referente ao município de Coronel 

Fabriciano, integrante da Unidade de Planejamento e Gestão de Recursos Hídricos do Rio 

Piracicaba ð DO2, conforme contrato 22/2013, firmado em 01/11/2013 entre a ENGECORPS e 

o Instituto BioAtlântica (IBIO ð AGB Doce), e a ordem de serviço 01/2013 protocolada em 

19/11/2013. 

Para a elaboração do plano municipal, serão considerados a lei federal nº 11.445 de 5 de 

janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento básico, o termo de 

referência (TdR) do Ato Convocatório nº 16/2013 (Contrato de gestão ANA nº 072/2011 / 

Contrato de gestão IGAM nº 001/2011) para contratação dos serviços objeto desse contrato, a 

proposta técnica da ENGECORPS, as premissas e procedimentos resultantes da reunião inicial 

realizada no município de Timóteo, em 13 de novembro de 2013, entre o IBIO ð AGB Doce, o 

CBH-PIRACICABA, os representantes dos municípios e a ENGECORPS, conforme Anexo I. 
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1. INTRODUÇÃO 

O Produto 2 ð Plano de Comunicação e Mobilização Social é resultante da consecução das 

atividades desenvolvidas na Etapa I ð Planejamento do Processo, configurando-se como um 

relatório parcial do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB). 

O Plano aqui exposto corrobora com a diretriz de democratização adotada para a gestão de 

políticas públicas ditadas pela Constituição Federal de 1988 e reiterada nos documentos 

infraconstitucionais, o que inclui o Estatuto das Cidades (Lei 10257/2001), em seu art.1º que 

trata das diretrizes gerais e afirma literalmente no inciso II: ògest«o democr§tica por meio da 

participação da população e de associações representativas dos vários segmentos da 

comunidade na formulação, execução e acompanhamento de planos, programas e projetos de 

desenvolvimento urbanoó. Assim como as orienta­»es da ANA e os organismos a ela vinculados 

que apontam as diretrizes de apoio a projetos com ônus participativo.  

O enfoque principal está relacionado com os procedimentos, estratégias de divulgação, 

mecanismos e metodologia a serem aplicados durante o processo de elaboração do PMSB. 

Para a proposição deste Plano, foi realizada uma reunião com os municípios que compõem o 

contrato 22/2013, no dia 13 de novembro em Timóteo, conforme Anexo I. As definições 

resultantes dessa reunião estão incorporadas neste Plano, sobretudo as comuns para todos os 

municípios.  

O município de Coronel Fabriciano enviou um documento no dia 25 de Fevereiro de 2014 

com a formação destes Comitês (Anexo V), conforme indicado nos Quadros 1.1 e 1.2, 

respectivamente. Já a formação dos Delegados está indicada no Quadro 1.3. 

QUADRO 1.1 - FORMAÇÃO DO COMITÊ DE COORDENAÇÃO ð MUNICÍPIO ð CORONEL 

FABRICIANO 

Comitê de Coordenação 

Membro Cargo 

Bruno Morais de Oliveira Torres Vice-Prefeito e Secretário Municipal de Administração 

Júlia Maria Muniz Restori Secretaria Municipal de Assistência Social 

Lusia Efigênia Duarte Rabello Secretaria Municipal de Planejamento Urbano 

Letícia Teixeira Bittar Secretaria Municipal de Obras Públicas 

Marcos José de Carvalho Secretário Municipal de Serviços Urbanos e Meio Ambiente 
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QUADRO 1.2 - FORMAÇÃO DO COMITÊ EXECUTIVO ð MUNICÍPIO ð CORONEL FABRICIANO 

Comitê Executivo 

Componente Membro Cargo 

Água Alessandra Pereira Cypreste Costa  Gerente de Fiscalização de Obras e Edificações 

Esgoto José Carlos Pereira  Coordenadoria de Serviços Permitidos e Concedidos 

Drenagem Douglas Felisberto de Carvalho Gerente de Fiscalização de Obras e Infraestrutura 

Resíduos Sólidos Fabiano de Oliveira Silva  Gerente de Meio Ambiente 

Mobilização Social Eliane Silva Gonçalves Gerente de Governo e Gabinete 

Comunicação Social Isabela Alvarenga Ferreira Gerente de Gestão Estratégica 

 

QUADRO 1.3 - FORMAÇÃO DOS DELEGADOS ð MUNICÍPIO ð CORONEL FABRICIANO 

Delegados 

Membro Representação 

Amanda de Sousa Venades Fidelis Moradora do Bairro Floresta 

Walter Lopes Soares Associação de Moradores do Bairro Silvio Pereira 2 

Nilza Maria Perez Associação de Moradores do Bairro São Geraldo 

Nilson Lopes da Rocha Centro de Assistência Social e Incentivo ao Bem ð CASIB 

Ederson Caldas Associação de Moradores dos Cocais e Santa Vitória 

Inês de Oliveira Coutinho Conselho Municipal dos Direitos da Mulher 

Mirlene Sousa Barbosa de Oliveira Associação de Moradores Caladão Potyra 

Marcio dos Reis Fernandes Associação de Moradores Caladão Potyra 

Luciara Maria Rosa Associação Beneficente Agape ð ABA 

José Maria da Costa  Crianças do Mundo 

Sarah Claudia Gomes Conselho Municipal de Assistência Social 

Iria Soares Santos Batista Conselho Municipal de Assistência Social 

Romero Rodrigues Soares Associação de Moradores do Bairro Floresta 

Aleci de Barros Coelho Programa Vivaidade 

Neudeir Ribeiro dos Reis Morador do Bairro JK 

Tarcísio José da Silva Associação de Moradores do Bairro JK 

Maria José Saturnino Associação de Moradores do Bairro Giovanini 

Maria do Perpétuo Socorro e Silva Moradora do Bairro Professores 

José Santana de Faria Associação de Produtores Rurais do Cocais ð APRICO 

Nivaldo Gonçalves Gomes 
Associação de Desenvolvimento Ambiental e Sociocultural do 

Bairro Amaro Lanari ð ADAS 

Wailson Lima Madeira Associação de Moradores do Bairro Contente 

Vanusa Marcia de Abreu Souza Sales 
Conselho Municipal de Políticas Públicas sobre Drogas ð 

COMPPUD 

Marina Ferreira Bicalho Conselho Municipal do Idoso 

Ivonildes Quirino de Alvarenga Moradora da Zona Rural ð Cocais de Baixo 

Carlos Roberto de Lima Rotary/Lions 

José Gregório de Paiva 
Associação Comercial, Industrial e de Prestação de Serviços / 

Câmara dos Dirigentes Lojistas ð ACICEL/CDL 
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2. OBJETIVO 

O Plano de Comunicação e Mobilização Social tem como objetivo organizar um conjunto de 

diretrizes e ações que corroborem com o processo de participação e controle social no 

processo de elaboração do PMSB, realizado em parceria entre a ENGECORPS, IBIO ð AGB 

Doce, CBH - PIRACICABA e o município. 

3. PROCEDIMENTOS 

As primeiras orientações indicadas na reunião de 13 de novembro consistem na identificação 

dos atores sociais e de representatividade que constituem com legitimidade, representantes 

para todos os componentes dos serviços de saneamento básico, quais sejam abastecimento de 

água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos, e drenagem 

e manejo de águas pluviais urbanas, na condição de delegados. 

No que concerne à definição do delegado, o mesmo é representante da sociedade civil, 

preferencialmente de oriundos de organizações já instituídas e reconhecidas (conselhos, 

associação de moradores, sindicatos, ONGs). Portanto, devem apresentar legitimidade nesse 

processo de representação e terão como função participar nas oficinas com perspectiva de se 

tornar um multiplicador do plano e do fomento de ideias que dele emanarem.   

Além disso, orientou-se quanto ao trato com lideranças já constituídas, pois estes já 

representam bases organizadas como: conselhos, clube de serviços, associações profissionais 

afetas à área etc. Orientou-se ainda que os delegados fossem devidamente instrumentalizados 

de todas as informações necessárias para qualificar sua representação. 

Será importante que além de identificar estas lideranças, que o município também organize 

seu território em setores de mobilização social, planejados de tal forma a promover efetividade 

à presença da comunidade. 

Os setores de mobilização social do município seguem listados a seguir: 

V Associação de Moradores do Bairro Silvio Pereira 2; 

V Associação de Moradores do Bairro São Geraldo; 

V CASIB (Centro de Assistência Social e Incentivo ao Bem); 

V Associação de Moradores dos Cocais e Santa Vitória; 

V Conselho Municipal dos Direitos da Mulher; 

V Associação de Moradores Caladão Potyra; 

V ABA (Associação Beneficente Agape); 

V Crianças do Mundo; 
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V Conselho Municipal de Assistência Social; 

V Associação de Moradores do Bairro Floresta; 

V Programa Vivaidade; 

V Associação de Moradores do Bairro JK; 

V Associação de Moradores do Bairro Giovanini; 

V APRICO (Associação de Produtores Rurais do Cocais); 

V ADAS (Associação de Desenvolvimento Ambiental e Sociocultural do Bairro Amaro Lanari); 

V Associação de Moradores do Bairro Contente; 

V COMPPUD (Conselho Municipal de Políticas Públicas sobre Drogas); 

V Conselho Municipal do Idoso; 

V Rotary/Lions; 

V Associação Comercial, Industrial e de Prestação de Serviços / Câmara dos Dirigentes Lojistas 

ð ACICEL/CDL; 

V Moradores de bairros na zona urbana (Floresta, JK, Professores) e na zona rural (Cocais de 

Baixo). 

3.1 MECANISMOS DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

Para se estabelecer um canal de comunicação social, o município deve: 

V Conhecer os mecanismos usualmente utilizados pelo governo local para a socialização de 

informações com as lideranças sociais, assim como com a sociedade em geral; 

V Analisar a possibilidade de inserção das informações básicas do PMSB na mídia local, como 

em programas de rádio, TV e jornais, bem como a distribuição de faixas, cartazes e folders 

para a população; 

V Identificar os sujeitos que poderão compor o campo de diálogo, tais como: associação de 

engenharia, conselhos gestores (desenvolvimento urbano, meio-ambiente etc.), técnicos 

vinculados áreas afins. 

Além dessas atividades o município também poderá atuar com segmentos específicos com 

ações de educação ambiental. Dentre elas destacam-se:  

V Discutir com as escolas uma proposta de educação ambiental; 

V Buscar apoio, caso seja possível, em universidades que tenham cursos afetos à área. 
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Os modelos de mecanismos para a comunicação social seguem no Anexo IV deste relatório, 

mas ressalta-se que o município pode adotar técnicas já utilizadas pelo mesmo. Além disso, foi 

fornecido pelo IBIO ð AGB Doce material de mecanismos de comunicação para o município 

(Anexo VI). 

Os mecanismos de comunicação adotados pela prefeitura serão utilizados para a divulgação da 

Audiência Pública e ao longo da elaboração do PMSB a critério do município. 

3.2 MECANISMOS DE MOBILIZAÇÃO SOCIAL 

A perspectiva de participação que permeia a elaboração do PMSB tem como pressuposto a 

garantia do controle social durante todo o processo. Os modelos participativos de gestão 

primam pelo apoio à organização da sociedade civil numa perspectiva de ampliação do 

controle social. 

O processo participativo em projetos estruturantes como os da área de Saneamento Básico 

quais sejam, abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo 

de resíduos sólidos, e drenagem e manejo de águas pluviais urbanas, envolve grande 

contingente populacional e deve ser proposto tomando cuidados referentes tanto à criação de 

condições de aprimorar a mobilização em torno desse direito social, quanto aos cuidados de 

não incorrer em equívocos que dificultem a relação com a sociedade civil organizada. 

Alguns aspectos devem ser observados na proposição das práticas participativas: 

V Decisões devem estar firmadas em bom nível de conhecimento sobre o tema a ser 

deliberado; 

V Os diferentes atores sociais envolvidos devem estar munidos de informações que permitam 

balizar as decisões; 

V O processo de aprovação nas diferentes etapas da feitura do PMSB deve pautar-se por 

diretrizes gerais que garantam a qualidade das deliberações e da participação; 

V A organização da sociedade civil durante o planejamento deve servir de sustentação para 

atividades posteriores de controle social e processos educativos em torno de temas afetos à 

área.  

A consulta à comunidade prevista deve garantir eficiência e sustentabilidade nos projetos de 

desenvolvimento local, tendo a certeza de que os mesmos sejam ambientalmente, 

economicamente e socialmente adequados, bem como aprimorar a vitalidade da vida pública 

da comunidade na experiência de relação transparente e participativa.       

No Anexo III é apresentado o roteiro com as informações necessárias para a participação social 

preenchido pelo município.  

  



-11- 

Planos Municipais de Saneamento Básico dos Municípios de Coronel Fabriciano e Timóteo 

Produto 2 - Plano de Comunicação e Mobilização Social - Município: Coronel Fabriciano  

ENGECORPS  

1245-IBA-01-SA-RT-0002 

 

4. METODOLOGIAS 

Segundo determinado no Plano de Trabalho (Produto 1) e no TdR, deverão ser efetuadas duas 

reuniões de avaliação, quatro oficinas e uma audiência pública, sendo que a Reunião de 

Avaliação dos Produtos 1 e 2 ocorreu no dia 25 de fevereiro de 2014, conforme Anexo II.  

(i) Reunião de Avaliação dos Produtos 1 e 2 ð reunião com presença do CC, CE, IBIO - 

AGB Doce e ENGECORPS para análise e discussão da Minuta do Produto 2;  

(ii) Oficina nº 1 ð com objetivo de informar a sociedade local, na figura dos CC, CE e 

delegados, sobre os resultados do Diagnóstico e acolher críticas e sugestões; 

(iii) Oficina nº 2 ð para apresentar à sociedade local, na figura dos CC, CE e delegados, os 

objetivos e metas, elaborados de forma quantificáveis. Esses devem orientar a 

proposição dos programas, projetos e ações do PMSB nos quatro componentes do 

saneamento básico, na gestão e em temas transversais, tais como capacitação, 

educação ambiental e inclusão social. Por fim, a oficina tem o objetivo de acolher 

críticas e sugestões dos presentes; 

(iv) Oficina nº 3 ð para apresentar à sociedade local, na figura dos CC, CE e delegados, a 

proposição dos programas, projetos e ações do Plano nos quatro componentes do 

saneamento básico e promover dinâmica para hierarquização das áreas e/ou 

programas de intervenção prioritários no município em um horizonte de 4 anos;  

(v) Reunião de Avaliação do Produto 6 ð reunião com presença do CC, CE, IBIO - AGB 

Doce e ENGECORPS para análise e discussão da Minuta do Produto 6; 

(vi) Oficina nº 4 ð para apresentar à sociedade local, na figura dos CC, CE e delegados, as 

alternativas de arranjo institucional propostas para o setor de saneamento, o sistema de 

informações municipal de saneamento básico proposto, além dos indicadores 

selecionados para acompanhamento e monitoramento do PMSB; 

(vii) Audiência Pública ð apresentação do Plano Municipal de Saneamento Básico ð 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo de 

resíduos sólidos, e drenagem e manejo de águas pluviais urbanas ð com o objetivo de 

consolidar o PMSB. 

A organização das oficinas e a audiência pública são de responsabilidade do CC/CE, com 

preparo do roteiro pela ENGECORPS, conforme indicado no TdR. 

4.1 OFICINAS  

4.1.1 Objetivo  

As oficinas têm por objetivo informar a sociedade, na figura dos CC, CE e delegados, a situação 

atual dos sistemas abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e 

manejo de resíduos sólidos, e drenagem e manejo de águas pluviais urbanas existentes; bem 
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como apresentar os objetivos e metas e programas, projetos e ações do PMSB, critérios para 

hierarquização das áreas e/ou programas prioritários e as alternativas de arranjo institucional 

propostas e indicadores selecionados para acompanhamento e monitoramento do PMSB. 

4.1.2 Resultados Esperados 

A contribuição dos presentes para eventuais ajustes julgados necessários no Diagnóstico, 

Prognóstico e Sistema de Monitoramento do PMSB. 

4.1.3 Local para Realização das Oficinas 

Os eventos serão realizados em espaço a ser providenciado pelo CC/CE, contando com os 

equipamentos multimídia necessários, prevendo-se um Coffee-break.  

4.1.4 Formato 

As oficinas em tela podem ser desenvolvidas conforme sequência indicada a seguir: 

V Abertura da oficina, pelo CC/CE e IBIO ð AGB Doce, explicando os motivos de realização 

da mesma bem como a agenda da realização das oficinas; 

V Apresentação dos participantes: IBIO ð AGB Doce, ENGECORPS, CC/CE e delegados 

(quando presentes); 

V Caberá a ENGECORPS a organização da lista de presença (nome, e-mail, assinatura), o 

registro fotográfico e o registro das discussões em formato de ATA, a ser encaminhada 

posteriormente aos participantes; 

V Apresentação dos temas abordados, já definidos para cada oficina, pela ENGECORPS; 

V Contribuição dos participantes para eventuais ajustes julgados necessários (a contribuição 

dos participantes poderá ser feita através de pequenos formulários preparados para este 

fim); 

V Coffee-break; 

V Encerramento. 

4.2 AUDIÊNCIA PÚBLICA 

4.2.1 Objetivo  

Obter parecer final da sociedade para consolidação do Plano Municipal de Saneamento Básico 

quais sejam, abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo 

de resíduos sólidos, e drenagem e manejo de águas pluviais urbanas. 
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4.2.2 Resultado Esperado 

Receber parecer da sociedade local sobre o PMSB. 

4.2.3 Divulgação 

V Definição e reserva do local, pelo CC/CE: 

Preferencialmente espaço autônomo da estrutura organizacional da prefeitura. Cinemas, 

teatros, salões de federações do comércio, indústria, costumam ser oportunos para este tipo de 

evento. 

V Concepção e Distribuição de Convites pelo CC/CE: 

(i)  Divulgação, na mídia local (jornais, rádio e TV) de anúncios da realização da Audiência 

Pública, informando local e data. Os anúncios precisam ser iniciados no máximo 

quinze dias antes da data do evento, perdurando até a véspera de realização do 

mesmo. 

(ii) Envio de convite por escrito às associações de bairro e às outras instâncias da sociedade 

organizada que venham a ser definidas pelo município. 

(iii) Utilização de contas de água como mídia para divulgação da Audiência Pública. 

V Realização de prévia da apresentação, pelo CC/CE. 

V Disponibilizar consulta da minuta do PMSB à população. 

4.2.4 Formato  

V Abertura do evento, por representantes a serem definidos pelo CC/CE, e também por 

representantes do IBIO ð AGB Doce; 

V Apresentação didática do PMSB usando recursos visuais, com projeção de textos e imagens, 

pela ENGECORPS; 

V Registro dos participantes da Audiência Pública, pela ENGECORPS: 

Õ Organização da lista de presença (nome, e-mail, assinatura), registro fotográfico e o 

registro das discussões em formato de ATA, a ser encaminhada posteriormente ao IBIO 

ð AGB Doce e CC/CE; 

Õ Contribuição dos participantes para eventuais ajustes julgados necessários (a 

contribuição dos participantes poderá ser feita através de pequenos formulários 

preparados para este fim). 

V Encerramento. 
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4.3 PRÉ-AGENDAMENTO DOS EVENTOS  

Segue no Quadro 4.1 o pré-agendamento das reuniões, oficinas e audiência pública previstas. 

QUADRO 4.1 - PRÉ-AGENDAMENTO DAS REUNIÕES, OFICINAS E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Produto/Evento Referência Data Objetivos principais  

Reunião Avaliação dos Produtos 1 e 2 25/02/2014 
Reunião de validação dos Produtos 1 e 2 com o 

CC/CE/IBIO - AGB Doce e ENGECORPS 

1ª Oficina 
Oficina do Diagnóstico 

Técnico-Participativo. 
24/03/2014 

Percepção dos técnicos no levantamento e atualização de 

informações e dados secundários e primários somada à 

percepção da sociedade por meio do diálogo. 

2ª Oficina 

Oficina dos Objetivos e Metas 

dos Serviços de Saneamento 

Básico 

26/05/2014 

Serão definidos coletivamente a partir de discussões os 

objetivos e metas, os quais devem ser elaborados de forma 

a serem quantificáveis e a orientar a proposição dos 

programas, projetos e ações do PMSB.  

3ª Oficina 

Oficina dos Programas, Projetos 

e Ações e Hierarquização das 

Áreas e/ou Programas de 

Intervenção Prioritários 

25/06/2014 

Promover dinâmica para hierarquização das áreas e/ou 

programas de intervenção prioritários no município em 

um horizonte de 4 anos. 

Reunião Avaliação do Produto 6 18/08/2014 
Reunião de validação do Produto 6 com o CC/CE/IBIO - 

AGB Doce e ENGECORPS 

4ª Oficina 

Oficina das Alternativas 

institucionais da Gestão e 

Sistema de Informações 

Municipal de Saneamento 

Básico com Seleção de 

Indicadores para 

Monitoramento do PMSB 

18/08/2014 

Serão discutidas as alternativas de arranjo institucional a 

serem propostas para o setor de saneamento, além da 

definição dos indicadores a serem selecionados para 

acompanhamento e monitoramento do PMSB. 

Audiência ou 

Consulta 

Pública 

Proposta do Plano Municipal 

Integrado de Saneamento 

Básico 

A definir 

Audiência ou consulta pública sob responsabilidade do 

CC/CE, com preparo do roteiro pela ENGECORPS, 

conforme indicado no TdR. 

Notas: 

1 ð Até a presente data foram realizados os eventos até a 4ª Oficina, sendo que para a realização da Audiência Pública é necessária a 

aprovação de todos os produtos anteriores. Como estes produtos (3 ao 7) se encontram em fase de revisões, após serem feitas as correções 

necessárias e os produtos serem aprovados, será definida a data da audiência. 
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ANEXO I ð REUNIÃO INICIAL, REGISTRO 

FOTOGRÁFICO, RELATÓRIO E LISTA DE 

PARTICIPANTES 
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Período da Manhã 
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Período da Tarde 

Elaboração dos Planos Municipais de Saneamento 
Básico (PMSBS) 

INSTITUTO BIOATLÂNTICA ςBIO ςAGBςDOCE

Participação social 

A perspectiva de participação da 
Proposta

Deverá respeitar e aprofundar os 
processos democráticos de envolvimento 
da população e primar por ações que 
reconheçam a necessidade de equidade 
social, além de reafirmar seu 
posicionamento no apoio a processos de 
desenvolvimento ambiental, social e 
economicamente sustentáveis.

 

 

Pressupostos do processo 
participativo

Åfirmar as decisões em bom nível de 
conhecimento sobre o tema a ser deliberado;

Åestabelecer um canal permanente de diálogo 
com representantes da sociedade civil 
organizada, cujos órgãos participativos 
estejam afetos ao tema;

Ådefinir as diretrizes gerais para subsidiar a 
aprovação das propostas; 

Atividades de participação 
previstas na proposta

1 - Elaboração de um plano de divulgação e Mobilização 
ςque será expresso como produto 2;

2 ςRealização de uma oficina de diagnóstico com a 
escolha de delegados ςdescrito no ponto 2.7;

3 ςOficina de discussão de oficinas e metas - prevista no 
item 3.9; 

4 ςOficina de discussão das alternativas de arranjo 
institucional dos indicadores para o acompanhamento 
e monitoramento do Plano; 

5 - Realização de uma audiência pública no município 
para a apresentação do PMSB. 

 

 

Primeiras estratégias 

Å Conhecer os mecanismos de comunicação usualmente utilizados pelos 
governos locais para a socialização de informações com as lideranças 
sociais e políticas, assim como com a sociedade em geral. 

Å Definir um interlocutor do órgão contratante para definir o plano de 
participação e divulgação da proposta. 

Å Identificar os sujeitos que poderão compor o campo de diálogo quando se 
ǘǊŀǘŀǊ Řŀ ŜƭŀōƻǊŀœńƻ Řŀǎ ƻŦƛŎƛƴŀǎ άǘŞŎƴƛŎƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀǎέΣ ǘŀƛǎ ŎƻƳƻΥ 
associação de engenharia, conselhos gestores (desenvolvimento urbano, 
meio-ambiente etc.), técnicos vinculados áreas afins.

Å Elaborar um plano de acompanhamento com sujeitos que exerçam 
responsabilidade pública na cidade (agentes políticos e técnicos);

Å Definir , em conjunto com os municípios,  os mecanismos de divulgação do 
processo de participação social;
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ANEXO II ð RELATÓRIO DA REUNIÃO DE 

AVALIAÇÃO DOS PRODUTOS 1 E 2, REGISTRO 

FOTOGRÁFICO E LISTA DE PARTICIPANTES 
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Relatório da Reunião de Avaliação dos Produtos 1 e 2 

Município : Coronel Fabriciano 

Data: 25/02/2014 

  

A reunião de avaliação dos produtos 1 e 2 em Coronel Fabriciano, foi realizada na Secretaria 

Municipal de Obras Públicas. Teve início com uma breve apresentação de cada um dos 

presentes, haviam representantes dos comitês de coordenação e executivo. 

A representante da ENGECORPS e coordenadora do contrato, Talita F. Silva, começou 

apresentando o produto 1 (Plano de Trabalho) e realizou uma breve explanação sobre o 

cronograma de trabalhos, sobre as visitas realizadas pelos técnicos para recolhimento de dados 

para o diagnóstico e conteúdo de cada um dos produtos. 

Ficou definido que o agendamento de todos os eventos (oficinas, reuniões e audiência) 

seguirão o proposto no Produto 1. 

Passou-se ao produto 2, uma explanação breve sobre a importância da participação popular, 

da vigilância social e da escolha dos delegados, com orientação da consultora em 

Comunicação Social da ENGECORPS, Eveline Souza Xavier. Eliane Silva (mobilização social) 

ficou responsável por enviar informações sobre a escolha de delegados e a listagem deles, até o 

dia 07/03. Ela destacou que, nos conselhos municipais, há uma participação efetiva e de 

qualidade de alguns representantes da sociedade civil. 

Em seguida, a representante do IBIO, Thais Vinhal, apresentou um fluxograma explicativo do 

processo de aprovação dos produtos focando a entrega dos pareceres do município e IBIO em 

até 10 dias úteis. Esse fluxograma foi entregue aos presentes.  

Por fim, a coordenadora do contrato da ENGECORPS frisou a importância dos representantes 

do município lerem o produto 3, avaliarem e retornarem todas as correções, sugestões e 

informações que entenderem que devem ser acrescentadas ao diagnóstico antes da 1ª oficina.  

A ENGECORPS também entregou em mãos para os presentes um documento com resumo das 

atribuições de cada um dos atores envolvidos na construção do PMBS. 

A reunião foi encerrada com bom entendimento entre os participantes. 
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ANEXO III  ð LEVANTAMENTO DE 

INFORMAÇÕES PARA A PARTICIPAÇÃO SOCIAL 
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1) Informações quanto ao processo de escolha dos delegados: 

Foi definido que os delegados seriam escolhidos a partir dos conselhos de políticas públicas do 

município, das associações de moradores e entidades. 

A todos foram enviadas cartas convidando para uma reunião, para que essa se tornasse o fórum 

legitimo de escolha dos delegados. Essas cartas foram enviadas por e-mail, outras entregues em 

mãos, e ainda postada em mensagens privadas na rede social. 

Alguns pelo conhecimento prévio foi feito abordagem pessoal e convite a participação. 

2) Descreva o critério de escolha dos delegados: 

A princípio quando se pensou na composição do segmento da sociedade civil pensou numa 

adesão mais maciça sendo assim havia se pensado que cada uma dos 15 a 20 conselhos, as 25 

associações identificadas e ainda os 19 PSF teriam cada um 02 representantes praticamente 

sendo 01 titular e 01 suplente, j§ que dessa forma se contemplaria diversas ONGõs e tamb®m 

as formas de organização dos cidadãos do município. Mas no decorrer do processo de 

organização essa sistematização foi se caracterizando de outra maneira e assim a medida da 

identificação e da sondagem daqueles que estão sensibilizados a contribuir nesse processo foi 

sendo feito o convite a sua participação para compor o segmento da sociedade civil no 

processo de elaboração do Plano Municipal de Saneamento Básico. 

Enfim numa reunião com todos os representantes de diversos segmentos convidados foi feito 

uma breve apresentação da proposta de trabalho e o convite fora feito aqueles que se 

sensibilizaram a participação apenas sendo feita a ressalva que apesar de o delegado vir em 

nome de uma instituição ou órgão, ele terá que manter-se assíduo no trabalho para que não 

uma alternância na participação não agregue perdas ao trabalho. 

3) De quais segmentos representativos os mesmos foram escolhidos: 

Associações de Moradores, Conselhos de Direitos e de Políticas, Entidades e Moradores do 

município. 
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4) Indicar os nomes e órgãos representativos dos delegados eleitos.  

Delegados 

Membro Representação 

Amanda de Sousa Venades Fidelis Moradora do Bairro Floresta 

Walter Lopes Soares Associação de Moradores do Bairro Silvio Pereira 2 

Nilza Maria Perez Associação de Moradores do Bairro São Geraldo 

Nilson Lopes da Rocha Centro de Assistência Social e Incentivo ao Bem ð CASIB 

Ederson Caldas Associação de Moradores dos Cocais e Santa Vitória 

Inês de Oliveira Coutinho Conselho Municipal dos Direitos da Mulher 

Mirlene Sousa Barbosa de Oliveira Associação de Moradores Caladão Potyra 

Marcio dos Reis Fernandes Associação de Moradores Caladão Potyra 

Luciara Maria Rosa Associação Beneficente Agape ð ABA 

José Maria da Costa  Crianças do Mundo 

Sarah Claudia Gomes Conselho Municipal de Assistência Social 

Iria Soares Santos Batista Conselho Municipal de Assistência Social 

Romero Rodrigues Soares Associação de Moradores do Bairro Floresta 

Aleci de Barros Coelho Programa Vivaidade 

Neudeir Ribeiro dos Reis Morador do Bairro JK 

Tarcísio José da Silva Associação de Moradores do Bairro JK 

Maria José Saturnino Associação de Moradores do Bairro Giovanini 

Maria do Perpétuo Socorro e Silva Moradora do Bairro Professores 

José Santana de Faria Associação de Produtores Rurais do Cocais ð APRICO 

Nivaldo Gonçalves Gomes 
Associação de Desenvolvimento Ambiental e Sociocultural do 

Bairro Amaro Lanari ð ADAS 

Wailson Lima Madeira Associação de Moradores do Bairro Contente 

Vanusa Marcia de Abreu Souza Sales 
Conselho Municipal de Políticas Públicas sobre Drogas ð 

COMPPUD 

Marina Ferreira Bicalho Conselho Municipal do Idoso 

Ivonildes Quirino de Alvarenga Moradora da Zona Rural ð Cocais de Baixo 

Carlos Roberto de Lima Rotary/Lions 

José Gregório de Paiva 
Associação Comercial, Industrial e de Prestação de Serviços / 

Câmara dos Dirigentes Lojistas ð ACICEL/CDL 
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ANEXO IV ð MECANISMOS PARA A 

COMUNICAÇÃO SOCIAL 
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V Modelos para Cartazes: 
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V Modelos para Convites: 
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V Modelo para Crachá: 
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V Modelo de Folder: 
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V Modelo de coleta de contribuições dos participantes das oficinas e audiência pública: 

 

 



-45- 

Planos Municipais de Saneamento Básico dos Municípios de Coronel Fabriciano e Timóteo  

Produto 2 - Plano de Comunicação e Mobilização Social - Município: Coronel Fabriciano 

Anexo IV 

ENGECORPS  

1245-IBA-01-SA-RT-0002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-46- 

Planos Municipais de Saneamento Básico dos Municípios de Coronel Fabriciano e Timóteo  

Produto 2 - Plano de Comunicação e Mobilização Social - Município: Coronel Fabriciano 

Anexo IV 

ENGECORPS  

1245-IBA-01-SA-RT-0002 

 

V Modelo de Lista de Presença: 
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V Modelo de Ofício Convite: 

 

Of. nº. __________

Assunto:
Convite para a Audiência Pública do PMSB deCoronel Fabriciano.

SenhorXXXXX,

A Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano está elaborandoo

PlanoMunicipal de SaneamentoBásico(PMSB), como intuito de melhoraro

planejamentono setorde saneamentono Município e, paraque issoocorra,é

essenciala participaçãodetodaapopulação.

Certosde que podemoscontar com a sua presença,vimos através

desteconvidá-lo (a) a participarda AUDIÊNCIA PÚBLICA DO PMSB, que

serárealizadano dia XX de XXXXXX de 2014, àsXXhXXmin, no XXXXX

XXXXXXX, localizadona Rua XXX XXXXX, nº XX, Baixo X ïCoronel

Fabriciano ïMG, com a finalidade de apresentaro PMSB de Coronel

Fabriciano.

Ao ensejo,destacamosquea suaparticipaçãoé muito valiosaparaa

aprovaçãodo Plano,e aproveitamospara renovarvotos de elevadaestimae

distintaconsideração.

Atenciosamente,

_____________________________

Rosângela Mendes 

Prefeita Municipal de Coronel Fabriciano

(PAPEL TIMBRADO DO MUNICÍPIO)

Coronel Fabriciano, ____ de _______________ de 2014.
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V Exemplos de Textos de Divulgação: 
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V Modelo para Faixa: 
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ANEXO V ð FORMAÇÃO DOS COMITÊS DE 

COORDENAÇÃO E EXECUTIVO 
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ANEXO VI ð MECANISMOS PARA A 

COMUNICAÇÃO SOCIAL CEDIDOS PELO IBIO- 

AGB DOCE 
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V Modelo para Cartaz: 
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V Modelos para Convites: 
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V Modelo de Folder: 
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V Modelo de Panfleto: 
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ANEXO VII ð PARECER IBIO ð AGB DOCE /  

MUNICÍPIO  
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