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APRESENTACAO

O presente documento trata do Plano de Trabalho para elaboracao do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB), referente ao municipio de Santa Barbara, integrante da Unidade
de Planejamento e Gestdo de Recursos Hidricos do Rio Piracicaba — DO2, conforme contrato
20/2013 firmado em 05/09/2013 entre a ENGECORPS e o Instituto BioAtlantica (IBIO — AGB
Doce).

Para a elaboragdo do plano municipal, serdo considerados a lei federal n°® 11.445 de 5 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, o termo de
referéncia (TdR) do Ato Convocatério n°® 07/2013 (Contrato de gestdo ANA n° 072/2011 /
Contrato de gestao IGAM n°® 001/2011) para contratacdo dos servicos objeto desse contrato,
a proposta técnica da ENGECORPS e as premissas e procedimentos resultantes da reunido
inicial realizada no municipio de Jodo Monlevade, em 09 de outubro de 2013, entre o IBIO
— AGB Doce, os representantes dos municipios e a ENGECORPS.

Este Plano de Trabalho, para elaboracdo do PMSB, que engloba os componentes:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, representa um modelo de
integracdo entre as etapas estabelecidas no TdR, com inter-relacdo l6gica e temporal,
objetivando a elaboragéo dos produtos solicitados, conforme apresentado a sequir:

ETAPA | - PLANEJAMENTO DO PROCESSO

+ PRODUTO 1 - PLANO DE TRABALHO;
+ PRODUTO 2 — PLANO DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL.
ETAPA Il - DIAGNOSTICO TECNICO-PARTICIPATIVO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO
+ PRODUTO 3 - DIAGNOSTICO TECNICO-PARTICIPATIVO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO.
ETAPA Il - PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO BASICO
+ PRODUTO 4 - PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO;

+ PRODUTO 5 — PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES E HIERARQUIZACAO DAS AREAS
E/OU PROGRAMAS DE INTERVENCAO PRIORITARIOS;

< PRODUTO 6 — PLANO DE INVESTIMENTOQOS;

<+ PRODUTO 7 — ARRANJO INSTITUCIONAL E SISTEMA DE INFORMAGCAO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO COM SELECAO DOS INDICADORES PARA
MONITORAMENTO DO PMSB.
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ETAPA IV - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E CONSULTA PUBLICA

+ PRODUTO 8 — RELATORIO FINAL DO PMSB;
+ CONSULTA PUBLICA.

O processo de elaboracao do PMSB tera como referéncia as diretrizes sugeridas pelo
Ministério das Cidades, através do Guia para Elaboracdo de Planos Municipais de
Saneamento (MCidades, 2011), quais sejam:

v Integracao de diferentes componentes da area de Saneamento Ambiental e outras que
se fizerem pertinentes;

v" Promocao do protagonismo social a partir da criagdo de canais de acesso a informacao
e a participacao que possibilite a conscientizagdo e a autogestao da populagao;

v" Promocao da saude publica;

v" Promocdo da educacdo sanitaria e ambiental que vise a constru¢cdo da consciéncia
individual e coletiva e de uma relacdo mais harmonica entre o homem e o ambiente;

v" Orientacao pela bacia hidrografica;
v' Sustentabilidade;
v' Protecdao ambiental;

v" Inovacgéo tecnoldgica.
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1. REUNIAO INICIAL DE PLANEJAMENTO - IBIO/CC/CE/
ENGECORPS

1.1 OBJETIVOS PRINCIPAIS

Como ja mencionado, em 09 de outubro de 2013, foi realizada na sede da Associacdo dos
Municipios da Microrregido do Médio Rio Piracicaba (AMEPI), no municipio de Joao
Monlevade, uma reunido inicial entre os atores envolvidos e demais interessados,
englobando os municipios para os quais serao elaborados os PMSB. Essa reunido € parte da
Atividade 1.3 da Etapa I — Planejamento do Processo, e sera detalhada no Capitulo 5.

Realizou-se uma apresentacao resumida do Programa de Trabalho, onde foram abordados
0s seguintes temas principais:

v As premissas basicas para elaboracdo dos planos;
v" A estrutura organizacional da ENGECORPS;
v Arelagdo dos integrantes da equipe técnica e respectivas fungoes;

v Os procedimentos para fornecimento de dados pelas prefeituras, pelos operadores dos
sistemas e demais entidades envolvidas;

v A relagdo dos principais dados a serem fornecidos pelos municipios;
v Apresentacdo dos mecanismos de comunicacao social;

v" O cronograma e os fluxogramas das etapas para elaboragdo do PMSB e atividades
principais, com pré-agendamento de datas para a coleta inicial de dados, das reunides
de apresentacao das minutas dos trabalhos, das audiéncias ou consultas publicas, etc.

1.2 CONsTITUICAO DO COMITE DE COORDENACAO E COMITE EXECUTIVO

A comunicacao da formacao e composicao do Comité de Coordenagao (CC) e do Comité
Executivo (CE), considerados fundamentais para dar continuidade a participagdo efetiva na
elaboracao do PMSB, sera apresentada por ocasido do Produto 2, de forma a permitir a
constituicao dos mesmos pela prefeitura num maior prazo.

1.3 FLuxo DE COMUNICACOES

Os dados que serdo utilizados estao disponiveis na Companhia de Saneamento de Minas
Gerais - COPASA g, ainda, em outras entidades que estao sendo consultadas, tais como os
orgaos gestores de recursos hidricos.
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A disponibilizacdo de planos e estudos pré-existentes sera imprescindivel ao bom
andamento dos servi¢os. Nesse sentido, a indicacdo, pelo IBIO — AGB Doce, dos agentes
intervenientes no processo de elaboracao do plano, bem como sua intermediagao,
possibilita uma sinergia importante no desenvolvimento dos trabalhos.

No escritério da ENGECORPS, estao instalados equipamentos, tais como: computadores,
carros, telefones, internet, fax, etc., que dao suporte ao desenvolvimento dos trabalhos.

Toda a comunicagado prevista para desenvolvimento dos trabalhos esta sendo realizada de
acordo com a Figura 1.1.

Figura 1.1 - Fluxo de Comunicacdo para Desenvolvimento dos Trabalhos

1.4 PRE-AGENDAMENTO DE EVENTOS PRINCIPAIS

Para o caso especifico do municipio de Santa Barbara, o pré-agendamento de entrega de
produtos/reunides resultou na fixacdo das seguintes datas, conforme apresentado no
Quadro 1.1.
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QUADRO 1.1 - PRE-AGENDAMENTO DE EVENTOS PRINCIPAIS COM OS COMITES DE

COORDENACAO E EXECUTIVO - MUNICIPIO - SANTA BARBARA

Produto/Evento

Referéncia

Data-Limite

Objetivos principais/observacées

Produto 1 Minuta
do Relatorio

Plano de Trabalho

19/11/2013

Constitui o presente relatério.

Produto 2 Minuta
do Relatério

Plano de Comunicagéo e
Mobilizagdo Social.

10/12/2013

Relatério onde serdo apontados os
procedimentos, estratégias de divulgacdo dos
eventos como faixas, convites, folders, cartazes e
meios de comunicagao local (radio, jornal, etc.),
mecanismos e metodologia a serem adotados
durante o processo de elaboracdo do PMSB; a
minuta deverd ser entregue até 60 dias da data
de assinatura da autoriza¢do de servico para
analise e aprovacédo pelo CC/CE/IBIO - AGB Doce.

Reuniao

Avaliagdo do Produto 2

17/12/2013

Reunido de validacdo do Produto 2 com o
CC/CE/IBIO - AGB Doce e ENGECORPS

Produto 3 Minuta
do Relatorio

Diagnéstico Técnico-
Participativo dos Servigos de
Saneamento Basico.

31/01/2014

Relatério com énfase na caracterizagdo geral do
municipio e diagndstico completo dos sistemas e
servicos; a minuta devera ser entregue até 120
dias da data de assinatura da autorizacao de
servico para analise e aprovacéo pelo CC/CE/IBIO
- AGB Doce.

12 Oficina

Oficina do Diagnéstico
Técnico-Participativo.

12/02/2014

Percepc¢do dos técnicos no levantamento e
atualizagdo de informacées e dados secundarios
e primarios somada a percepcdo da sociedade
por meio do didlogo em reunides realizadas em
consonancia com o Plano de Mobilizagdo Social.

Produto 4 Minuta
do Relatério

Prognostico e Alternativas para
Universalizacdo dos Servicos
de Saneamento Basico.

30/03/2014

Relatério com énfase na formulagéo e estudos de
alternativas para os servicos de saneamento,
visando-se a universalizacdo dos servicos; devera
conter, também, o estudo de populacdes,
demandas e contribuicdes até o horizonte de
planejamento; a minuta devera ser entregue até
180 dias da data de assinatura da autorizagdo de
servico para analise e aprovagao pelo CC/CE/IBIO
- AGB Doce.

22 Oficina

Oficina do Prognostico com
Defini¢do dos Objetivos e
Metas de Curto, Médio e
Longo Prazo

09/04/2014

Seréo definidos coletivamente a partir de
discussdes os objetivos e metas, os quais devem
ser elaborados de forma a serem quantificaveis e
a orientar a proposicao dos programas, projetos
e a¢des do Plano nos quatro componentes do
saneamento basico, na gestdo e em temas
transversais tais como, capacitacdo, educagdo
ambiental e incluséo social.

Produto 5 Minuta
do Relatério

Programas, Projetos e A¢Bes e
Hierarquizacdo das Areas e/ou
Programas de Intervencéo
Prioritarios

29/04/2014

Relatério com énfase na apresentacéo de
programas especificos que contemplem solugdes
préaticas (projetos e acdes) de gestdo; devera
conter, também, avaliagdo dos custos das
solugdes propostas; relagdo das intervengdes
sugeridas e proposicdo de a¢des de emergéncia e
contingéncia; a minuta devera ser entregue até
210 dias da data de assinatura da autorizacao de
servico para analise e aprovacdo pelo CC/CE/IBIO
- AGB Doce.

Continua...

Santa Barbara
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Continuagao...

QUADRO 1.1 - PRE-AGENDAMENTO DE EVENTOS PRINCIPAIS COM OS COMITES DE
COORDENACAO E EXECUTIVO - MUNICIPIO - SANTA BARBARA

Consulta Pablica

Basico

Produto/Evento Referéncia Data-Limite Objetivos principais/observacées
Oficina dos Programas,
Projetos e Acbes e Promover dinamica para hierarquizagdo das areas
32 Oficina Hierarquizacdo das Areas e/ou 07/05/2014 | e/ou programas de intervencado prioritarios no
Programas de Intervencdo municipio em um horizonte de 4 anos.
Prioritarios
Relatério que visa garantir que recursos
financeiros administrativos pelo poder publico
atendam aos critérios de promocéo de
Produto 6 .Minuta Plano de Investimentos 29/05/2014 salubr,iqade ambiental, z?presente maio_r cgsto—
do Relatério beneficio e obtenha maior retorno social interno;
a minuta devera ser entregue até 240 dias da
data de assinatura da autorizacdo de servico para
analise e aprovacao pelo CC/CE/IBIO - AGB Doce.
Reunido Avaliagdo do Produto 6 13/06/2014 Avaliar a estimativa de investimentos propostos.
Deve conter um banco de dados desenvolvido
desde o inicio do processo de elaboragao do
PMSB, a fim de que possa ser alimentado
periodicamente com as informagdes coletadas ao
o . longo do desenvolvimento do Plano; selecdo dos
Arranjo institucional e Sistema " .
- - indicadores para monitoramento do PMSB, e a
Produto 7 Minuta de Informagoef Munlapal de indicagdo das alternativas de arranjo institucional
do Relatério Sanealmento B?SICO com 18/06/2014 propostas para a organizagdo municipal de
Selecdo de Indicadores para saneamento, contemplando a prestagdo dos
Monitoramento do PMSB . ' .
servicos a regulagao, fiscalizacdo e controle
social. A minuta devera ser entregue até 260 dias
da data de assinatura da autorizagdo de servigo
para analise e aprovacédo pelo CC/CE/IBIO - AGB
Doce.
Oficina das Alternativas
institucionais da Gestdo e Serdo discutidas as alternativas de arranjo
Sistema de Informagdes institucional a serem propostas para o setor de
42 Oficina Municipal de Saneamento 09/07/2014 saneamento, além da definicdo dos indicadores a
Basico com Selegdo de serem selecionados para acompanhamento e
Indicadores para monitoramento do Plano.
Monitoramento do PMSB
Relatério com a concepcdo inicial do PMSB,
acompanhado do Relatério Sintese, contendo,
entre outros, as intervencdes necessarias no
Produto 8 Minuta do | Proposta do Plano Municipal 13/07/2014 (TSUCnr'S'npO'(;rZ‘:nl;)sng: ifro?pFIJaer:LZSéCJOdzsplparf;e;:\a?]eaztzr
Relatério de Saneamento Basico-PMSB . L . ' .
acgdes necessarias, etc,; a minuta devera ser
entregue até 285 dias da data de assinatura da
autorizacdo de servico para andlise e aprovagdo
pelo CC/CE/IBIO - AGB Doce.
Audiéncia ou Proposta do Plano Municipal Audiéncia ou consulta publica sob
Integrado de Saneamento 23/07/2014 responsabilidade do CC/CE, com preparo do

roteiro pela ENGECORPS.

Notas:

As datas-limites para a realizacdo das oficinas, como acima indicado, podem eventualmente serem modificadas durante a realizagdo dos
trabalhos de elaboragdo do Plano de Comunicacdo e Mobilizagdo Social.
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2. ESTRUTURACAO DAS ETAPAS DE ELABORACAO DO PMSB

De acordo com as orientagdes expressas no termo de referéncia e conforme apresentado
na proposta técnica da ENGECORPS, as etapas de elaboracdo do PMSB foram estruturadas
como indicado em sequéncia.

2.1 ETAPA I: PLANEJAMENTO DO PROCESSO

Esta etapa compreende as atividades preparatorias para o processo de elaboragdo do Plano
e inclui apresentagdo deste Plano de Trabalho, a formacdo dos comités para
acompanhamento do PMSB, instituicdo do processo de participacdo e de comunicagao
social e realizacao do evento de abertura dos trabalhos no municipio.

Foi efetuada uma reunido entre o pessoal envolvido no trabalho (Contratante — IBIO-AGB
Doce, ENGECORPS e representantes dos municipios), para apresentacao dos integrantes da
equipe técnica da ENGECORPS e de suas respectivas funcdes no desenvolvimento do
trabalho. Além da apresentacdo da equipe técnica da ENGECORPS, essa reunido teve os
seguintes objetivos: (i) empossar os representantes do Comité de Coordenacgdo e do Comité
Executivo; (ii) nivelar os conhecimentos acerca do processo de elaboracao do Plano de
Saneamento, suas bases, objetivos, importancia e implicagdes; e (iii) consolidar a setorizacao
do territorio municipal e as estratégias propostas para a mobilizacao da sociedade.

Também, foram definidos outros assuntos relativos ao fornecimento de dados pelas
entidades envolvidas (definicito de procedimentos), o cronograma e fluxograma de
atividades, além do pré-agendamento de reunides, seminarios e, eventualmente, audiéncias
ou consultas publicas.

Apds essa reunido inicial, na qual todas as expectativas do IBIO - AGB DOCE/CC/CE foram
discutidas e ajustadas, a equipe e os recursos para os trabalhos foram mobilizados, devera
ficar consolidada a estruturacao geral para execucdao dos trabalhos, materializada pela
edicdo das minutas dos relatérios de todos os municipios - Produto 1 — Plano de Trabalho,
até 30 dias corridos ap0s a data de inicio dos trabalhos.

Nesta etapa, também sera elaborado o Produto 2 - Plano de Comunicacdo e Mobilizacao
Social, o qual prevé garantir efetiva participagdo social.

2.2 ETAPA II: DIAGNOSTICO TECNICO - PARTICIPATIVO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BAsIco

O diagnostico abrange todo o territério urbano e rural do municipio e constitui-se na base
orientadora do Plano. Deve, portanto, consolidar informagdes sobre as condi¢des de
salubridade ambiental do municipio e sobre a prestacao dos quatro servigos de saneamento
basico e orientar-se nas deficiéncias identificadas para propor as metas, projetos e a¢des
com vistas a universalizacdo dos servicos.
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Esta etapa contempla a percepgdo dos técnicos no levantamento e atualizagdo de
informacdes e dados secundarios e primarios somada a percepcao da sociedade por meio
do didlogo em reunides e oficinas realizadas em consonancia com o Plano de Mobilizagdo
Social, consolidando assim o Diagndstico Técnico-Participativo.

Nesta etapa, serdo coletados os dados e informacdes, abrangendo os aspectos fisicos e
territoriais, aspectos sociais e econOmico-financeiros, aspectos ambientais e aspectos
politicos, administrativos e institucionais, para elaboracao do diagndstico completo para os
sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem
urbana. Também serdo estabelecidos os indicadores a serem utilizados para analise e
avaliacao da situagao atual da prestacao dos quatro servicos de saneamento.

A consecucdo dessa etapa dar-se-a até 120 dias corridos a partir da data de inicio dos
trabalhos, com a entrega da minuta do Produto 3 — Diagnéstico Técnico-Participativo dos
Servicos de Saneamento Basico.

2.3 ETAPA Ill: PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BAsIcO

Esta etapa envolve a formulagdo de estratégias para alcancar os objetivos, diretrizes e metas
do PMSB, incluindo a organizacdo ou adequacdo da estrutura municipal para o
planejamento, a prestacao de servico, a regulagado, a fiscalizacao e o controle social e,
quando for o caso, a promocao da gestdao associada, via convénio de cooperagao ou
consércio intermunicipal, para o desempenho de uma ou mais destas funcdes.

Nesta etapa, serdo desenvolvidos os estudos demograficos e de distribuicdo populacional,
bem como serdo estabelecidos os cenarios para estimativa da evolucao de demandas dos
servicos de agua, esgoto, coleta e destinagao de residuos solidos, captacao e disposicao de
aguas pluviais, considerando-se um periodo de planejamento de 20 anos.

A partir do conhecimento das demandas em diversas etapas — emergencial, de curto, médio
e longo prazo, serdo estabelecidos os objetivos, diretrizes e metas, formulados os cenarios
e as respectivas alternativas para os sistemas, alternativas essas organizadas como medidas
estruturais e nao estruturais. As solugbes serdo propostas segundo essas tipologias,
abrangendo o periodo emergencial (obras e medidas imediatas) e os periodos de curto,
médio e de longo prazo.

A consecucao dessa etapa dar-se-a até 270 dias corridos a partir da data de inicio dos
trabalhos, com a entrega dos seguintes produtos:

v Produto 4 — Prognéstico e Alternativas para Universalizagdo dos Servigos de Saneamento
Basico: entregue até 180 (cento e oitenta) dias apOs a data de inicio dos trabalhos.

v" Produto 5 — Programas, Projetos e Acdes e Hierarquizacdo das Areas e/ou Programas de
Intervengao Prioritarios: entregue até 210 (duzentos e dez) dias apds a data de inicio dos
trabalhos;
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v Produto 6 — Plano de Investimentos: entregue até 240 (duzentos e quarenta) dias apods a
data de inicio dos trabalhos;

v Produto 7 — Arranjo Institucional e Sistema de Informac¢des Municipal de Saneamento
Basico com Selecao dos Indicadores para Monitoramento do PMSB: entregue até 260
(duzentos e sessenta) dias apds a data de inicio dos trabalhos.

2.4 ETAPA IV - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E CONSULTA PUBLICA

O conteudo dos produtos elaborados nas etapas anteriores sera apresentado como versao
preliminar do PMSB, o qual devera ser submetido a discussdo com a populagdo, em evento
especialmente convocado pela Prefeitura para este fim. Como nos demais eventos, cabera
a ENGECORPS preparar o material (slides em power point) e realizar a apresentacao, em data
acordada com a Prefeitura, respondendo a questionamentos técnicos eventualmente
levantados, com apoio de técnicos e agentes municipais.

Apds a realizagdo da Audiéncia Publica, sera apresentada uma memodria da reunido,
contendo registro fotografico, lista de presenca e a sintese das sugestdes e/ou contribuicdes
da sociedade devidamente avaliadas e examinadas quanto a pertinéncia ou ndo de sua
aceitacao no conteudo do Plano.

Finalizados os trabalhos, sera elaborada a versao final da Minuta de Lei do Plano Municipal
de Saneamento Basico (PMSB), a ser apresentada e aprovada pelo poder legislativo
municipal, apds apreciagdo pela equipe técnica de acompanhamento.

Os planos municipais abrange o diagnostico, as propostas e os planejamentos com
investimentos para todos os componentes dos servicos de saneamento basico, quais sejam,
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos
solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

A consecucdo dessa etapa dar-se-a até 300 dias corridos a partir da data de inicio dos
trabalhos, com a entrega do seguinte produto: Produto 8 — Relatério Final do PMSB.
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3. LISTAGEM DAS ATIVIDADES PRINCIPAIS

As atividades principais, a serem desenvolvidas para elaboracao do plano municipal,
encontram-se apresentadas no Quadro 3.1, ressalvando-se que varias outras subatividades
inter-relacionadas, ndo listadas em fun¢do da grande variedade e extensdo, necessariamente
também estardo sendo executadas no transcorrer dos trabalhos.

QUADRO 3.1 - LISTAGEM DAS ATIVIDADES PRINCIPAIS INTEGRANTE DAS ETAPAS DE
PLANEJAMENTO

LISTAGEM DAS ATIVIDADES PRINCIPAIS INTEGRANTE DAS ETAPAS DE PLANEJAMENTO

ETAPA | - PLANEJAMENTO DO PROCESSO

Atividade 1.1 Mobilizagdo da Equipe Técnica e de Recursos para o Trabalho

Atividade 1.2 Definicdo de Procedimentos para a Coleta de Dados

Atividade 1.3 Reunido Inicial de Planejamento entre o IBIO - AGB Doce/Comités de Coordenacao e
Executivo/ENGECORPS

Atividade 1.4 Descrigdo das Atividades Previstas

Atividade 1.5 Produto 1 - Apresentacdo e Consolidacdo do Plano de Trabalho — Até 30 dias

Atividade 1.6 Andlise e Aprovacéo do Produto 1

Atividade 1.7 Emissdo do Produto 1 - Versao Final

Atividade 1.8 Composicdo dos Comités Executivo e de Coordenacéo pela Prefeitura

Atividade 1.9 Definicdo dos Mecanismos de Divulgacdo e Mobilizagdo

Atividade 1.10 Produto 2 — Elaboragdo do Plano de Comunicacdo e Mobilizagdo Social — Até 60 dias

Atividade 1.11 Reunido para Avaliacdo do Plano de Comunicacdo e Mobilizagdo Social

Atividade 1.12 Anélise e Aprovacéo do Produto 2

Atividade 1.13 Emissdo do Produto 2 - Verséao Final

ETAPA Il - DIAGNOSTICO TECNICO -PARTICIPATIVO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

Atividade 2.1 Caracterizacdo Geral do Municipio

Atividade 2.2 Andlise de Dados, Estudos, Projetos, Planos Existentes

Atividade 2.3 Anélise Institucional e dos Contratos de Concesséo e de Programa

Atividade 2.4 Situagdo econémico-financeira dos servigos e do municipio

Atividade 2.5 Anadlise dos Sistemas Sanitarios Existentes

Atividade 2.6 Diagnéstico Setorial dos Sistemas de Saneamento

Atividade 2.7 Produto 3 — Diagndstico Técnico Participativo dos Servicos de Saneamento Basico - Até 120 dias

Atividade 2.8 Oficina do Diagnéstico Técnico-Participativo

Atividade 2.9 Andlise e Aprovacéo do Produto 3

Atividade 2.10 Emissdo do Produto 3 - Versdo Final

ETAPA Ill - PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

Atividade 3.1 Estudo Populacional

Atividade 3.2 Estudo de Demandas e Contribuices

Atividade 3.3 Definicdo de Objetivos e Metas de Curto, Médio e Longo Prazo

Atividade 3.4 Formulagdo de Propostas

Atividade 3.5 Produto 4 — Prognostico e Alternativas para Universalizacdo dos Servicos de Saneamento Bésico - Até
180 dias

Atividade 3.6 Oficina do Progndstico com Definicdo dos Objetivos e Metas de Curto, Médio e Longo Prazo

Atividade 3.7 Andlise e Aprovagdo do Produto 4

Atividade 3.8 Emissdo do Produto 4 - Versao Final

Atividade 3.9 Programas, Projetos e A¢des

Atividade 3.10 Avaliacdo dos Custos das Solu¢des Propostas

Atividade 3.11 Relacdo de Intervencdes Sugeridas

Atividade 3.12 Proposicdo de Acdes de Emergéncias e Contingéncia

Atividade 3.13 Hierarquizacdo das Areas e/ou Programas de Investimentos Prioritarios

Atividade 3.14 Produto 5 — Programas, Projetos e Acdes e Hierarquizacio das Areas e/ou Programas de Intervencéo
Prioritarios - Até 210 dias
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LISTAGEM DAS ATIVIDADES PRINCIPAIS INTEGRANTE DAS ETAPAS DE PLANEJAMENTO

Atividade 3.15

Atividade 3.16
Atividade 3.17
Atividade 3.18
Atividade 3.19
Atividade 3.20
Atividade 3.21
Atividade 3.22
Atividade 3.23
Atividade 3.24
Atividade 3.25

Atividade 3.26

Atividade 3.27
Atividade 3.28

Oficina dos Programas, Projetos e AcBes e Hierarquizacdo das Areas e/ou Programas de Intervencao
Prioritarios

Anélise e Aprovacéo do Produto 5

Emissdo do Produto 5 - Versao Final

Produto 6 — Plano de Investimentos - Até 240 dias

Reunido para Avaliacdo do Plano de Investimentos

Anélise e Aprovacéo do Produto 6

Emissdo do Produto 6 - Versao Final

Estudo de Alternativas Institucionais da Gestdo dos Servigos

Sistema de Informacdo de Saneamento Basico

Indicadores para Acompanhamento e Monitoramento do PMSB

Produto 7 — Arranjo Institucional e Sistema de Informacdes Municipal de Saneamento Basico com
Selecdo dos Indicadores para Monitoramento do PMSB - Até 260 dias

Oficina das Alternativas Institucionais da Gestao e Sistema de Informacdes Municipal de Saneamento
Basico com Selecdo dos Indicadores para Monitoramento do PMSB

Anélise e Aprovacéo do Produto 7

Emissdo do Produto 7 - Versao Final

ETAPA IV - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E CONSULTA PUBLICA

Atividade 4.1 Elaboracdo da Minuta do Projeto de Lei do Plano Municipal de Saneamento Basico Consolidado
Atividade 4.2 Produto 8 — Relatério Final do PMSB - Até 285 dias
Atividade 4.3 Audiéncia Publica no Municipio para Apresentacdo do PMSB
Atividade 4.4 Sintese das Sugestdes e/ou Contribuicdes da Sociedade
Atividade 4.5 Andlise e Aprovacdo do Produto 8
Atividade 4.6 Emissdo do Produto 8 - Verséao Final
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4. FLUXOGRAMAS SIMPLIFICADOS DAS ETAPAS E DAS
ATIVIDADES PRINCIPAIS

A seguir, apresentam-se os fluxogramas das atividades principais, com indicagdo da duragao
e encadeamento das mesmas ao longo da duracdo do trabalho. Esses fluxogramas,
representados pelas Figuras 4.1 a 4.8, permitem uma melhor visualizacao do
desenvolvimento das etapas de planejamento, indicando o sequenciamento das atividades
e as datas mais tarde da entrega dos produtos e da consecucao dos trabalhos de cada etapa.

Deve-se realcar que o objetivo principal do fluxograma esta relacionado com esse
encadeamento e com a inter-relagdo entre as atividades, demonstrando a sequéncia logica
de elaboracao dos servicos.

A indicacao da duracdo das atividades, a partir da data zero, refere-se tdo somente as datas
de término das atividades e nao as datas de inicio, porque as datas de inicio, por se tratar
de etapas de servicos com execuc¢ado de certa forma independente entre si, podem ocorrer
antecipadamente, em beneficio do adiantamento do cronograma fisico de atividades.
Mesmo que uma determinada etapa de servigos ainda ndo tenha sido finalizada pela
natureza dos trabalhos, podem-se executar, antecipadamente, atividades da(s) etapa(s)
subsequente(s), principalmente aquelas de longa duracao.
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ETAPA | - PLANEJAMENTO DO PROCESSO
% PRODUTO 1 - Plano de Trabalho

Assinatura do Angl}ge e
contrato Aprovagao do
1.1 Mobilizagéo da Produto 1
Equipe Técnica e de
Recursos para o 1.3 1.7
Trabalho Reunigo Inicial de 14 1.5 Produto 1 — Emissdo do
Protocolo Planejamento entre Descricao Apresentagao e
da OS I o0 IBIO-AGB : das Atividades | Consolidagéo do : VProEIutg 1 I
1 fi 12. Doce/Prefeitura/ I Previstas I Plano de Trabalho I SR
[ Definigdo de ENGECORPS [ ' !
1 Procedimentos para 1 I :
: Coleta de Dados : : :
I
| I l |
I I I
PRODUTO 1 | : : . PRODUTO 1
lnlCIO; 3 Desenvolvi[nento das Atividades do PRIODUTO1 ' Versao Final N
> . =
data zero i data 15 i data 22 ; data 30 v
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Figura 4.1 -Fluxograma Simplificado das Atividades Principais da Etapa |
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ETAPA | - PLANEJAMENTO DO PROCESSO

% PRODUTO 2 - Plano de Comunicagao e Mobilizagao Social
Assinatura do 1.12
contrato Analise e
Aprovagao do
l Produto 2
1.10
1.8 1.9
s e Produto 2 1.13
Protocol Composicao dos Defini¢cao dos 5 l .
rdoaoocgo g COMIitES Executivo ==p====p Mecanismos de Elaboragao do Plano » Emisséo do Produto
e de Coordenagao Divulgagdo e de Comunicagéo e ‘ 2 Versao Final
pela Prefeitura Mobilizagao Social Mobilizagao Social 1

Reunido para

I I 1
I I I
I I |
| I I
| 1 1 o
1 1 1 Avaliacao do
I I I

I I I

| I I

I

|
I
I
I
I
|
|
:
: : : PRODUTO 2
-«
|

Produto 2
PRODUTO 2 : :
Inicio ! Desenv:olvimento das Atividades dlo PRODUTO 2 Versao Final
data zero ; data 15 ; data 45 ¢ data 60

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Figura 4.2 - Fluxograma Simplificado das Atividades Principais da Etapa |

Planos Municipais de Saneamento Bdsico dos Municipios de Bardo de Cocais, Catas Altas e Santa Barbara
Produto 1 - Plano de Trabalho - Municipio: Santa Barbara

ENGECORPS

1240-IBA-03-SA-RT-0001



-19-

ETAPA Il - DIAGNOSTICO TECNICO-PARTICIPATIVO DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO
PRODUTO 3 - Diagnéstico Técnico-Participativo dos Servigos de Saneamento Basico

4

o Andlise e
ssinatura 2.2 Aprovagao do
do contrato _,  Andlise de Dados, = Produto 3
Estudos, Projetos, 25
Planos Existentes Andlise dos
*  Sistemas Sanitarios 5 2.10
21 » 23 Eastenics Prodiito 3 28 Emissao do
Protocolo e Caracterizagdo . Analise Institucional, dos Disariostico | —r> Diagndstico Produto 3 Versio
da0OsS Geral do Municipio Contratos de Téchico- | Técnico - Enal
| Concessao e de Programa 26 Particioativo | Participativo
: , Diagndstico Setorial P :
| 24 dos Servigos de | I
: _, _ Situagdo Econdmico- ol : :
| - Financeira dos Servigos e H 1 !
: I do Municipio i | :
I I
PRODUTO 3 | : : : | PRODUTO 3
Inicio ! » I I %0 Ei
S | Desenvolvimento das Atividades do PRODUTO 3 ! ! Versdic Final N
data - Zero V# i data-75$ data-90 * data-105 ¢ data-120 -
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Figura 4.3 - Fluxograma Simplificado das Atividades Principais da Etapa Il
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ETAPA lll - PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZAGAO DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO

% PRODUTO 4 - Prognéstico e Alternativas para Universalizagao dos Servigos de Saneamento Basico
Assinatura do Ana;I.i:e &
contrato Aprovagao do
Produto 4
‘ 1 3.8
Definicao de Objetivos Produto 4 Prognéstlcos e - Emisséo do
PLc;toocho ——— EStUdO e Metas de Curto, Médio Alternativas para Univer- : > Produto 4
| ! : Populacional e Longo Prazo salizagdo dos Servigos i 1 Versao Final
I
: : : ! 3.6
I : : , Oficina do Prognéstico
: | | I com Definicao dos
| [ I | Objetivos e Metas de
' : : ESlUdO de | Curto, Médio e Longo
: | : Demandas : Formulagao de | Prazo
I I e Contribuigdes I Propostas : I
PRODUTO 4 | PRODUTO 4 | ! |
Initio Desénvolvimento, : I i PRODUTO 4
Antecipado ' Antempadm | PRODUTO 4 Desenvolvimento Efetivo : Verséo Final
Gata zero | data-30 4 " data-90 y data-120 ¥ data-165 ¥ data-180 ¥ i
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Figura 4.4 - Fluxograma Simplificado das Atividades Principais da Etapa IlI
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ETAPA Il - PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZAGAO DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO

f PRODUTO 5 — Programas Projetos e Agdes e Hierarquizagio das Areas e/ou Programas de Intervengao Prioritarios
% 3.10 3.6
Assinatura do Avaliagao dos_Custos Anélis~e e
trat das Solugoes Aprovagéao do
contrato Propostas Produto 5
l l d3-12 Hiera/rqui;acéo 3.14 Produto 5 Programas, 317
as Areas e/ou Frogra- Projetos e Agdes e Hierar- > g
3.9 3.1 mas de Investimentos T * quizagao das Areas elou | Emiss&o do Produto 5
Protocolo s Programas, Relagao de Prioritarios | Programas de Intervengao | Versao Final
da OS ! Projetos e Agoes | Intervengdes Sugeridas : Prioritarios :
1 | 1 315
: : : : l ! : Oficina dos Programas,
| : I : : y Projetos e Agdes e
! I : I 3.12 I I Hierarquizagao das
: I I I Proposi¢éo de ! : Areas e/ou Programas
I : : | Acdes de Emergéncia | : i de Intervengéo
: I | I e Contingéncia - 1 ! Prioritarios
PRODUTO 5 : PRODUTO 5 : I ! :
Inicio  Desenvolvimento, | - | ! PRODUTO 5
Antecipado | Antecipadol ! ! PRODUTO 5 Desenvolvimento Efetivo | Versio Final
datazero o data-90 y  data-120 y data-150y data-180 ¥ data-195 ¥ data-210 ¥
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Figura 4.5 - Fluxograma Simplificado das Atividades Principais da Etapa IlI
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ETAPA Il - PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZAGAO DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO
PRODUTO 6 - Plano de Investimentos

¥

Assinatura do Ap/r\g\?elzlégoedo

contrato Produto 6
3.21
1 3.18 Emisséo do
— Produto 6 : > Produto 6
Plano de I ‘ Versao Final
Protocolo Investimentos :
da 0S : | 3.19
: : : Reunido para Avaliagao
| | I do Produto
I
PRODUTO 6 | i
Ve | I PRODUTO 6
: : Desenvolvimento do PRQDUTO 6 Versao Final
data zero y data-180 ¢ data-240 ;

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Figura 4.6 - Fluxograma Simplificado das Atividades Principais da Etapa Il]
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ETAPA Il - PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZA(}AO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO
PRODUTO 7 — Arranjo Institucional e Sistema de Informag6es Municipal com Sele¢cao dos Indicadores para Monitoramento do PMSB

% 3.22 3.27
Estudos Alt ti Ali
studos Alternativos Andlise e

: Institucionais da Gestao ™ | Aprovagdo do
Assinatura do dos Servicos 3.25 Produto 7
contrato Produto 7 Arranjo Insti-
tucional e Sistema de 3.26
3.23 Informagdes Oficina das Alternativas 3.28
‘ —» Sistema de INformaga0 =mmemp Municipal de Sanea- .y Institucionais da Gestdo e Emiss&o do Produto 7
de Saneamento Basico mento [ SR e D Verséo Final
Protocolo Basico com Selegdo dos | Municipal de Saneamento
da OS Indicadores para I Basico com Selegéo dos Indi-
3.24 Monitoramento do : cadores para Monitoramento
| Indicadores para Acom- PMSB : dolEM=B
: panhamento e Monitora- : I
PRODUTO7 mento do PMSB I !
Inicio . : PRODUTO 7
1 . = .
P 1 Desenvolvimento do PRODUTO 7 Verséo Final -
data zero ¢‘ data-250 ¢ data-260 # -
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Figura 4.7 - Fluxograma Simplificado das Atividades Principais da Etapa IlI
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/ ETAPA IV - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E CONSULTA PUBLICA
PRODUTO 8 - Relatoério Final do Plano Municipal de Saneamento Basico
Assinatura do 45
contrato Andlise e
Aprovagao do
4.1 Produto 8
1 Elaboragao da
Minuta de Projeto 4.2 4.3 4.4 l 4.6
Protocol de Lei do Plano Produto 8 Audiéncia Publica no Sintese das Emissao do
choc‘):g ° , Municipal de ™ T  Relatério Final 1>  Municipiopara =  Sugestéesefou = Produto 8
I Saneamento : Do PMSB : Apresentagao do Contribuigoes da Versao Final
: Basico I I PMSB Sociedade '
: I Consolidado : : :
i | : | ' i
! I 1 ! : !
I | ! ! I
! PRODUTO 8 ! ! I
' Desenvolvimento | : '
PRODUTO 8! i
Inicio | IAntecipado : Desenvolvimento das : PRODUTO 8
Antecipado' i = | Atividades do PRODUTO'8 _ | Final
B 1 Pt > | <
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Figura 4.8 - Fluxograma Simplificado das Atividades Principais da Etapa IV
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5. DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRINCIPAIS

A seguir, encontra-se apresentada a descricao detalhada das atividades principais,
integrantes das etapas de elaboragdo do plano em que foram divididos os estudos. Estao
descritos todos os aspectos relevantes das mesmas, necessarios a perfeita compreensdo do
desenvolvimento dos servicos.

5.1 ETAPA | - PLANEJAMENTO DO PROCESSO

v Atividade 1.1- Mobilizacao da Equipe Técnica e de Recursos para o Trabalho

Logo apos a assinatura do contrato, a ENGECORPS tomou as providéncias necessarias para
o desenvolvimento do processo executivo de elaboragdao dos servicos, tais como: a
mobilizacdo da equipe, a preparacdo do escritorio em termos de instalacdes e
equipamentos, com vistas a promover, assim, agilidade e celeridade para o inicio efetivo dos
servigos e a padronizagdo de procedimentos em todas as fases do projeto.

v Atividade 1.2 - Defini¢cdo de Procedimentos para a Coleta de Dados

Essa atividade estava voltada para a definicao criteriosa dos dados que serdo coletados junto
aos municipios, junto ao IBIO-AGB Doce, junto aos operadores dos servigos de saneamento
basico e junto a outros érgaos da esfera estadual e federal; nessa atividade, foram definidos,
também, os canais de comunicacdo que serdo utilizados e as formas de tratamento e
sistematizagdo das informacdes coletadas.

v Atividade 1.3 - Reunido Inicial de Planejamento entre IBIO - AGB Doce/Comités de
Coordenacao e Executivo/ENGECORPS

A reunido inicial de planejamento entre as equipes do IBIO - AGB Doce, da ENGECORPS e
dos representantes técnicos dos Servicos Municipais foi realizada para convergir
expectativas, em relagdo aos objetivos, critérios, principios e estratégias a serem seguidas
ao longo dos trabalhos, para atendimento as demandas do IBIO - AGB Doce e para
organizagdo dos servicos e atividades em fungdo dos produtos e prazos estabelecidos. Nessa
reunido, com os representantes dos municipios, foi distribuido material com as informacgdes
gerais necessarias, sendo que, concomitantemente, foram proferidas palestras ao publico
presente de apresentacao do tema em discussao.

O tema principal foi a discussao do Programa de Trabalho para elaboracdo dos planos
municipais de saneamento. Nessa reunido, ficaram definidas: a equipe técnica da
ENGECORPS com as suas fungdes principais, a relagdo dos orgaos e os procedimentos para
fornecimento dos dados pelos mesmos e a disponibilizacdo de locais adequados para
desenvolvimentos dos trabalhos. Também, foi apresentado o fluxograma e o cronograma
de atividades principais, com os respectivos prazos de duragdo e foram preestabelecidas as
datas de reunides, eventos, audiéncias, etc. As informacdes sobre a reunido inicial foram
contempladas no Capitulo 1 deste Plano de Trabalho.
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Como produtos desta atividade, foram obtidas as informac¢des necessarias a consolidagao
do Programa de Trabalho, a partir do termo do acordo registrado em ata entre o IBIO — AGB
Doce, ENGECORPS e os representantes dos municipios.

Os registros de memoria (sintese, fotografias, listas de presenca e materiais de divulgacao)
dos eventos de participacao realizados serdo incluidos nos relatérios a serem desenvolvidos
em cada etapa de elaboragao do PMSB.

v Atividade 1.4 - Descri¢ao das Atividades Previstas

Complementando as atividades iniciais dessa etapa I, serdao ajustados os elementos
executivos apresentados na Proposta Técnica, se e onde aplicaveis, com destaque a relagao
de atividades e a descricdo das mesmas.

v Atividade 1.5 - Produto 1 - Apresentacao e Consolidacdo do Plano de Trabalho -
Até 30 dias

ApOs a reunido de partida do projeto com o IBIO — AGB Doce e os Comités de Coordenacao
e Executivo foi detalhado e consolidado este Plano de Trabalho, que passara a ser o
documento norteador para a elaboragdo dos servicos, contendo definicbes de carater
gerencial, descricdo das atividades, sua estrutura hierarquica e fluxograma, cronogramas e
também a definicdo da equipe da ENGECORPS, incluindo os respectivos contatos e demais
entidades envolvidas na elaboragdo do plano. Este documento contém a programacgao da
entrega dos relatérios técnicos, das datas das reunides técnicas e/ou seminarios a serem
realizados, bem como as datas previstas para consulta e/ou audiéncia publica.

O Relatoério contém o registro das eventuais revisdes e complementacdes em relacdo aos
aspectos discutidos e consolidados na reunido inicial, bem como dos critérios de projeto
acordados. Como ja foi citado anteriormente, as informacdes sobre a reunido inicial foram
contempladas no Capitulo 1 deste Plano de Trabalho. Por fim, foram abordados, ainda, os
aspectos relativos ao acompanhamento dos trabalhos por parte do IBIO - AGB Doce e da
fiscalizacdo dos mesmos.

v Atividade 1.6 - Analise e Aprovacdo do Produto 1

A minuta do relatério sera enviada ao IBIO- AGB Doce para que procederd a analise e
aprovacao, com copia posterior ao Comité de Coordenagao do municipio para que também
procedam com a analise e sugestdes. O CC tera um prazo de 5 dias Uteis a partir do
recebimento da minuta para a analise, e apos devera envia-las ao IBIO — AGB Doce, que
devera enviar todos os comentarios para a ENGECORPS num prazo de 10 dias Uteis, a partir
da data de recebimento da minuta.

v Atividade 1.7 - Emissao do Produto 1 - Versado Final

Apos a execugao das eventuais revisdes e complementacdes que se fizerem necessarias no
Produto 1, sera emitida a versao final do mesmo.
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v Atividade 1.8 - Composic¢do dos Comités Executivo e de Coordenacdo pela Prefeitura

Esses grupos de trabalho sdao formados em duas instancias: Comité de Coordenacao e
Comité Executivo que irdo coordenar e acompanhar o processo de planejamento municipal.

O Comité de Coordenacao (CC) sera a instancia consultiva e deliberativa, formalmente
institucionalizada por meio de Decreto Municipal, responsavel pela coordenacao, condugao
e acompanhamento da elaboracao do Plano, constituida por representantes das instituicbes
publicas e civis relacionadas ao saneamento basico, bem como por representantes dos
Conselhos Municipais, da Camara de Vereadores e do Ministério Publico, do CBH Piracicaba
e de organizacdes da Sociedade Civil (entidades profissionais, empresariais, movimentos
sociais e ONGs, outros). Apresenta as seguintes atribuic¢des:

<+ Coordenar, discutir, avaliar e aprovar o trabalho produzido pelo Comité Executivo;

< Criticar e sugerir alternativas, buscando promover a integracao das acdes de
saneamento sob os aspectos de viabilidade técnica, operacional, financeira e
ambiental, devendo reunir-se periodicamente.

O Comité Executivo (CE) sera responsavel pela operacionalizacéo do processo de elaboracéao
do Plano. Tem composicdao multidisciplinar e inclui técnicos dos érgaos e entidades
municipais e dos prestadores de servico da area de saneamento basico e de areas afins ao
tema. Tera as seguintes atribuicdes:

< Executar as atividades previstas nas etapas de elaboracao do Plano, apreciando e
validando cada produto a ser entregue, submetendo-os a avaliacdo do Comité de
Coordenacao;

< Observar os prazos indicados no cronograma de execucao.

v Atividade 1.9 - Definicao dos Mecanismos de Divulgacado e Mobilizacao

Com vistas a garantir efetiva participacdo social, a ENGECORPS ira apresentar o Plano de
Comunicacao e Mobilizagdo Social, onde serdo apontados os procedimentos, estratégias de
divulgacdo dos eventos como faixas, convites, folders, cartazes e meios de comunicagao
local (jornal, radio, etc.), mecanismos e metodologia a serem adotados durante o processo
de elaboracdao do PMSB.

v Atividade 1.10 - Produto 2 - Elaboracao do Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo
Social - Até 60 dias

Nesta etapa, também sera elaborado o Produto 2 - Plano de Comunicacdo e Mobilizacao
Social, de forma a garantir efetiva participacao e o controle social no processo de elaboragao
do PMSB.

Em conjunto com a equipe técnica da prefeitura municipal, serdo identificados os atores
sociais a serem envolvidos no processo de elaboracdo do PMSB.
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O Relatorio ira conter o registro das eventuais revisdes e complementacdes em relacao aos
aspectos discutidos e consolidados na reunido inicial, bem como os mecanismos de
divulgacao e mobilizacdo social. O Plano de Comunicagdo apontando os procedimentos,
estratégias de divulgacao dos eventos sera entregue até 60 dias corridos, contados da data
de inicio dos trabalhos.

A minuta do relatorio sera enviada ao IBIO- AGB Doce que procedera a analise e aprovacao,
com copia ao Comité de Coordenagdo do municipio para que também procedam com a
analise e sugestdes.

v Atividade 1.11 - Reuniao para Avaliacao do Plano de Comunicacao e Mobilizacao
Social

Apods a entrega da minuta sera realizada no municipio uma reunido de apresentacdo do
Plano de Comunicacao e Mobilizacao Social com participantes do IBIO — AGB Doce, dos
Comités de Coordenagdo e Executivo e da ENGECORPS, a fim de esclarecer duvidas a
respeito do respectivo Plano.

v Atividade 1.12 - Analise e Aprovacao do Produto 2

O Comité de Coordenagao tera um prazo de 5 dias Uteis a partir do recebimento da minuta
para a analise, e apos devera envia-las ao IBIO — AGB Doce, que devera enviar todos os
comentarios para a ENGECORPS num prazo de 10 dias Uteis, a partir da data de recebimento
da minuta.

v’ Atividade 1.13 - Emissao do Produto 2 - Versado Final

Apos a execugao das eventuais revisdes e complementacdes que se fizerem necessarias no
Produto 2, serd emitida a versao final do mesmo.

5.2 ETAPA Il - DIAGNOSTICO TECNICO-PARTICIPATIVO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BAsIcoO

v Atividade 2.1 - Caracterizacdo Geral do Municipio

O objetivo desta atividade é aprofundar ao maximo o conhecimento do problema,
complementando os dados coletados na fase de proposta, procurando-se tirar partido
concreto dos subsidios que esses dados possam fornecer.

Entre os aspectos a serem considerados estao a situagao fisico-territorial, socioeconémica e
cultural. E importante a andlise da insercdo regional do municipio, incluindo as relacdes
institucionais e interfaces socioecondmicas e ambientais com os municipios vizinhos, o
estado e as bacias hidrograficas em que se insere.

Para isso, sera feita, junto aos 6rgdos competentes, uma coleta dos elementos disponiveis
que se relacionem com o objetivo dos estudos propostos. Esse trabalho compreendera
basicamente o levantamento de:
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a) Dados gerais do municipio como, area, localizacao, altitude, distancia entre a sede
municipal e os distritos, geomorfologia, climatologia, hidrografia, hidrogeologia e
topografia do territério;

b) Demografia urbana e rural por renda, faixa etaria e projecbes de crescimento
populacional no horizonte de tempo do PMSB;

c) Descricdo dos indicadores de renda, pobreza e desigualdade;
d) Descrigdo do nivel educacional da populagao, por faixa etaria;

e) Levantamento de indicadores de saude e dos fatores causais de morbidade de doencas
relacionadas com a falta de saneamento basico, mais especificamente, as doencas
infecciosas e parasitarias;

f) Descricdo das condicdes de infraestrutura local (energia elétrica, pavimentacao,
transporte e habitacao);

g) Identificagdo e descricdo da infraestrutura social da comunidade (postos de saude,
igrejas, escolas, associacdes, cemitérios, etc.);

h) Caracteristicas urbanas, tendo em vista as tendéncias de expansdo, as vocagdes
econdmicas e as perspectivas de desenvolvimento municipal;

i) Caracterizacdo das areas de interesse social com localizacao, perimetros e areas,
caréncias relacionadas ao saneamento basico e precariedade habitacional;

j) Caracterizagdo das areas de protecao ambiental e identificacdo de areas susceptiveis a
inundacao ou deslizamento;

k) Informacdes sobre a dinamica social onde serao identificados e integrados os elementos
basicos que permitirdo a compreensdo da estrutura de organizacdo da sociedade e a
identificagdo de atores e segmentos setoriais estratégicos, a serem envolvidos no
processo de mobilizacao social para a elaboragdo e a implantacao do Plano;

) Consolidagdo cartografica das informagdes socioecondmicas, fisico-territoriais e
ambientais disponiveis sobre o municipio e regido.

v Atividade 2.2 - Analise de Dados, Estudos, Projetos, Planos Existentes

Esta atividade objetiva a coleta das informagdes tais como: estudos e projetos existentes
(agua, esgotos, residuos solidos e drenagem), dados cadastrais dos sistemas, dados relativos
aos niveis de atendimento de saneamento basico, bem como dos indices qualitativos, dados
operacionais e dos resultados econdmico-financeiros, etc.
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Concomitantemente a coleta dos dados, na medida da disponibilidade dos mesmos, sera
efetuada a analise de todos os dados compilados, com o objetivo de se avaliar a eventual
integracao de unidades ja projetadas ou planejadas, em estudos anteriores, ao novo Plano
Municipal. De particular interesse, sdo os estudos e informacdes constantes do Plano de
Bacia e a integracao de eventuais Planos Diretores existentes, especificamente em relagao
ao planejamento dos sistemas, uma vez que esse estudo devera se constituir em diretriz
para os estudos em pauta, evidentemente com as revisdes, complementagdes e adequagdes
necessarias.

No caso especifico dos servicos de agua e esgotos, sera analisado o Plano Plurianual de
Investimento do municipio, constante de planejamento em nivel de governo estadual ou
constantes do contrato entre a Copasa e a municipalidade, na eventualidade de a gestao do
sistema ser dessa concessionaria.

Além da analise de Planos Diretores, serdo analisados outros planos eventualmente
existentes de ordenamento territorial, quais sejam: Plano de Conservacdo de Agua e de
Combate & Perda de Agua na Rede de Distribuicao; Plano de Macrodrenagem e Combate &
Erosdo; Plano Diretor de Esgotos e de Gerenciamento de Residuos Solidos; e Plano de
Gerenciamento de Risco.

Serdo identificados e analisados outros projetos, que contemplem com os sistemas de agua
e esgotamento sanitario, tais como planos e projetos relativos a abastecimento de agua,
rede de coleta de esgoto de empreendimentos isolados. Também serdo analisados os
projetos de desenvolvimento para o municipio, os quais poderdo proporcionar o aumento
da demanda, tanto para agua, como para os sistemas de esgotamento sanitario e geragao
de residuos solidos. Tais interferéncias serao levadas em conta na formulacdo dos cenarios
futuros. Complementando, também serdo consultados os projetos e dados dos demais
sistemas de infraestrutura, tais como, telefonia, eletricidade, fibra 6tica, gasoduto e do
sistema viario, em funcao da necessidade de se conhecer os sistemas existentes e eventuais
planos de expansao.

Atividade 2.3 - Analise Institucional e dos Contratos de Concessado e de Programa

Serao levantadas as informacoes relacionadas ao conteludo dos contratos de concessao e
de Programa firmados, englobando as disposi¢des gerais, a prestacao de servico adequado
(regularidade, continuidade, eficiéncia, etc.), a modernidade das técnicas, do equipamento
e das instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expansao do servigo. Serao
levantados e avaliados as intervencdes e obras propostas para os sistemas, os prazos de
implantagdo, os investimentos necessarios e as perspectivas de universalizacdo do
atendimento. Nesse contexto, destacam-se:

a) Identificacdo e analise da estrutura, com descricao de todos os érgaos, e capacidade
institucional para a gestdo (planejamento, prestacao dos servigos, regulagao, fiscalizagdo
e controle social) dos servigos nos quatro componentes. Incluir a avaliagao dos canais de
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integragao e articulagdo intersetorial com outros segmentos (desenvolvimento urbano,
habitacdo, saude, meio ambiente e educacao);

b) Levantamento e andlise da legislacdao aplicavel ao saneamento basico, bem como a
existéncia de normas de fiscalizagdo e regulagao;

c) Identificacao do conteldo dos contratos de concessao firmados, se houver, as atividades
e responsabilidades de cada prestador e as estruturas organizacionais empregadas na
prestacao dos servicos;

d) Identificacdo de programas locais existentes de interesse do saneamento basico nas
areas de desenvolvimento urbano, habitagcdo, mobilidade urbana, gestdo de recursos
hidricos e meio ambiente;

e) Politica de recursos humanos, em especial para o saneamento;
f) Politica tarifaria dos servicos de saneamento basico;

g) Identificagdo, junto aos municipios vizinhos, de possiveis areas ou atividades onde pode
haver solucdes por meio de consércios, cooperagdo, complementaridade ou
compartilhamento de processos, equipamentos e infraestrutura, relativos a gestdo de
cada um dos servicos de saneamento basico;

h) Identificacdo das redes, 6rgdos e estruturas de educagdo formal e ndo formal e avaliagdo
da capacidade do municipio em apoiar projetos e agdes de educagdo ambiental
combinados com os programas de saneamento basico;

i) Identificacdo e avaliacao do sistema de comunicacao local e sua capacidade de difusao
das informacdes e mobilizacao sobre o PMSB.

v Atividade 2.4 - Situac¢do econémico-financeira dos servicos e do municipio
Serao levantadas as seguintes informacgdes:

j) Levantamento e avaliacdo da capacidade economico-financeira do municipio frente as
necessidades de investimento;

k) Analise geral da sustentabilidade econOmica da prestagdo dos servigos de saneamento
basico, envolvendo sistema de cobranca, dotacdes do orcamento geral do municipio,
fontes de subvencao, financiamentos e outros.

A avaliacado econdmico-financeira ira considerar a capacidade de endividamento e a
necessidade de destinacao de recursos orcamentarios, do prestador e/ou do municipio, para
viabilizar a adequada prestacao e manutencao dos servicos, apontados no Plano.

Planos Municipais de Saneamento Bdsico dos Municipios de Bardo de Cocais, Catas Altas e ENGECORPS

Santa Barbara
Produto 1 - Plano de Trabalho - Municipio: Santa Barbara 1240-1BA-03-SA-RT-0001



-32-

v Atividade 2.5 — Analise dos Sistemas Sanitarios Existentes

Para consecucao da analise dos sistemas existentes, deve-se ressaltar a importancia da visita,
juntamente com técnicos operadores, aos sistemas de agua, esgotos, residuos solidos e
drenagem pluvial. A apresentacdao das informacOes sera realizada por meio de textos,
planilhas, tabelas, graficos, fotos, figuras e mapas de forma a melhor ilustrar o diagndstico
preliminar dos sistemas. Pretende-se, com essa analise técnica-operacional-econémica-
ambiental dos sistemas, ndao somente a avaliacdo dos servicos de saneamento, como
determinar as possibilidades de aproveitamento e otimizagao nos novos sistemas a serem
planejados, em funcdo dos cenarios emergenciais, de curto, de médio e de longo prazos.

Andlise do Sistema de Abastecimento de Aqua

Esta atividade consiste na anélise de dados do sistema existente de abastecimento de agua
do municipio, apresentando, também, os principais problemas identificados. Nesta etapa
serao analisados e/ou avaliados e/ou estabelecidos e/ou obtidos:

<+ Caracterizagao da cobertura e qualidade dos servicos, com identificagdo: (i) do
consumo per capita de agua; (ii) da qualidade da agua tratada e distribuida a
populacdo; (iii) das populacbes ndo atendidas e sujeitas a falta de agua; (iv) da
regularidade e frequéncia do fornecimento de agua; (v) de areas criticas para
abastecimento;

< Descricao da situacdo atual dos sistemas [infraestruturas, tecnologia e operacao] de
abastecimento existentes, incluindo: mananciais, captacdes, estagdes de tratamento,
adugdes de agua bruta e tratada, estagdes de bombeamento, reservacao, redes de
distribuicao, ligacdes prediais, sistemas de medicao (micro e macromedicao);

<+ Verificacdo das perdas reais e das perdas aparentes, a eficiéncia da macro e
micromedicdo e a existéncia de ligagdes clandestinas;

<+ Informar as solugdes alternativas de abastecimento de agua, individuais ou coletivas,
utilizadas pela populagdo nas areas urbanas e rurais;

+ Informar as principais deficiéncias referentes ao abastecimento de agua, como
frequéncia de intermiténcia, perdas nos sistemas, etc.;

<+ Informar se existem Unidades de Tratamento dos Residuos (UTRs) gerados na ETA
(lodo dos decantadores e agua de lavagem dos filtros);

<+ Verificacdo da disponibilidade de agua dos mananciais e da oferta a populacao pelos
sistemas existentes versus o consumo e a demanda atual, preferencialmente, por
areas ou setores da sede e localidades do municipio;

<+ Levantamento e avaliacao das condi¢cdes dos atuais e potenciais mananciais de
abastecimento de agua quanto aos aspectos de protecao da bacia de contribuicdo
(tipos de uso do solo, fontes de poluicao, estado da cobertura vegetal, qualidade da
agua, ocupagoes por assentamentos humanos, outros);
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< Verificagdo dos sistemas de controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e de informacao aos consumidores e usuarios dos servicos;

<+ Organograma do prestador dos servicos com informacdes sobre o nimero de
servidores por cargo;

< Apresentar estrutura de tarifacdo e indice de inadimpléncia; receitas operacionais e
despesas de custeio e investimento.

Analise do Sistema de Esgotos Sanitarios

Esta atividade consiste na analise de dados do sistema existente de esgotamento sanitario
do municipio, apresentando, também, os principais problemas identificados. Nesta etapa
serao analisados e/ou avaliados e/ou estabelecidos e/ou obtidos:

< Caracterizagao da cobertura e identificagao das populagdes néo atendidas ou sujeitas
a deficiéncias no atendimento pelo sistema publico de esgotamento sanitario,
contemplando também o tratamento;

< Caracterizagdo da prestacdo dos servicos por meio de indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, relativos a: receitas, custos, despesas, tarifas, nimero de
ligacdes, inadimpléncia de usuarios, eficiéncia comercial e operacional, uso de energia
elétrica e outros (referéncia: SNIS);

<+ Visao geral dos sistemas [infraestruturas, tecnologia e operacdo] de esgotamento
sanitario quanto a capacidade instalada frente a demanda e ao estado das estruturas
implantadas, a partir do uso de textos, mapas, esquemas, fluxogramas, fotografias e
planilhas. Para os sistemas coletivos a avaliagao deve envolver: ligagdes prediais, rede
de coleta, interceptores, estagdes elevatdrias, emissarios e estacdes de tratamento.
Devem ser informados a eficiéncia de tratamento, custo operacional, etc.;

<+ Avaliagcdo de solucdes alternativas de esgotamento sanitario (fossas sépticas, fossa
negra, infiltragdo no solo, outros), individuais ou coletivas, utilizadas pela populagdo
nas areas urbanas e rurais;

< Informar as principais deficiéncias referentes ao sistema de esgotamento sanitario;

< Avaliacdo da situagao atual da geragao de esgoto versus capacidade de atendimento
pelos sistemas de esgotamento sanitario disponiveis, sistema publico e solugdes
individuais e/ou coletivas, contemplando o tratamento;

<+ Analise dos processos e resultados do sistema de monitoramento da quantidade e
qualidade dos efluentes, quando existente;

<+ Dados de avaliagdo da classe de enquadramento e das condi¢bes dos corpos
receptores, quando existentes;

< Indicacdo de areas de risco de contaminacao, e de areas ja contaminadas por esgotos
no municipio quando mapeadas e avaliadas;
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< Identificacdo de principais fundos de vale, por onde podera haver tracado de
interceptores, possiveis areas para locacao da ETE (estacao de tratamento de esgoto);

<+ Organograma do prestador dos servicos com informacdes sobre o nimero de
servidores por cargo;

< Apresentar estrutura de tarifacdo e indice de inadimpléncia; receitas operacionais e
despesas de custeio e investimento.

Analise do Sistema de Residuos Sélidos

Esta atividade consiste na analise de dados do sistema existente de coleta e manejo dos
residuos solidos no municipio, apresentando, também, os principais problemas
identificados.

Nesta etapa serao analisados e/ou avaliados e/ou estabelecidos e/ou obtidos:

<+ Analise dos planos diretores de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos ou
planos de gerenciamento de residuos solidos, quando houver;

<+ Descricdo e analise dos sistemas [infraestruturas, tecnologia e operagdo] de
acondicionamento, coleta, transporte, transbordo, tratamento e disposicao final dos
residuos solidos gerados no municipio, incluindo a origem, o volume e sua
caracterizacdo, bem como seu processamento, com base em dados secundarios,
entrevistas qualificadas, e inspecbes locais. Essa descricito devera englobar
desenhos, fluxogramas, fotografias e planilhas que permitam um perfeito
entendimento dos sistemas em operacao;

< Identificacdo da cobertura de coleta porta a porta, das areas de varricdo, dos servicos
publicos de limpeza e servigos especiais como feiras, mercados, espacos publicos,
etc,;

% Identificacdo de lacunas no atendimento a populacdo pelo sistema publico de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, para o atendimento adequado da
populagdo urbana e rural;

% Levantamento de informacdes sobre a producao per capita de residuos;

<+ Identificacdo dos geradores sujeitos ao plano de gerenciamento especifico nos
termos do art. 20 ou o sistema de logistica reversa na forma do art. 33, da Lei
12.305/2010;

<+ Informacao das solu¢des adotadas para a destinacdo dos residuos originarios de
construcao e demolicdo e dos servicos de saude;

<+ Levantamento das praticas atuais e dos problemas existentes associados a
infraestrutura dos sistemas de limpeza urbana;

+ Identificacdo do organograma do prestador de servico e descricdio do corpo
funcional (nUmeros de servidores por cargo) e identificacdo de possiveis
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necessidades de capacitacdo, remanejamento, realocacao, redugao ou ampliagao da
mao de obra utilizada nos servicos;

<+ Identificacdo das possibilidades de implantacdo de solugbes consorciadas ou
compartilhadas com outros municipios, considerando, nos critérios de economia
de escala, a proximidade dos locais estabelecidos e as formas de prevencdo dos
riscos ambientais;

%+ Levantamento de receitas operacionais e despesas de custeio e investimento;
<+ Apresentacao de receitas operacionais e despesas de custeio e investimento.

<+ Identificacdo da existéncia de programas especiais (reciclagem de residuos da
construcao civil, coleta seletiva, compostagem, cooperativas de catadores e
outros);

< Identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos, incluindo
areas contaminadas e/ou degradadas por depositos de lixo urbano, e respectivas
medidas saneadoras.

Andlise do Sistema de Drenagem Pluvial

Esta atividade consiste na analise de dados do sistema existente de drenagem pluvial do
municipio, apresentando, também, os principais problemas identificados. Nesta etapa serao
analisados e/ou avaliados e/ou estabelecidos e/ou obtidos:

< Verificacdo da existéncia de Plano Diretor municipal e de legislagdo existente sobre
parcelamento e uso do solo urbano e rural;

<+ Identificacdo da infraestrutura atual de macrodrenagem (galeria, canal, etc.) e
microdrenagem (rede, bocas de lobo e 6rgdos acessorios) e analise critica dos
sistemas e das tecnologias adotadas quanto a sua atualidade e pertinéncia em face
dos novos pressupostos quanto ao manejo das aguas pluviais;

< Identificacao de lacunas no atendimento pelo Poder PUblico de demandas de agdes
estruturais e ndo estruturais para o manejo das aguas pluviais, com analise do
sistema de drenagem existente quanto a sua cobertura, capacidade de transporte,
manutencao e estado das estruturas;

< Identificar e descrever os principais fundos de vale, por onde é feito o escoamento
das aguas de chuva;

< Verificar a existéncia de ligagdes clandestinas de esgotos sanitarios ao sistema de
drenagem pluvial;

< Identificacdo dos principais tipos de problemas (alagamentos, transbordamentos
de cérregos, pontos de estrangulamento, capacidade insuficiente das tubulacées,
etc.) observados na area urbana, verificando a frequéncia de ocorréncia e a
localizacdo dos mesmos. Indicagdo na cartografia das areas de risco de enchentes,
inundagdes, escorregamentos, em especial para as areas urbanas;
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< Analise dos processos erosivos e sedimentoldgicos e sua influéncia na degradagao
das bacias e riscos de enchentes, inundacgdes e escorregamentos de terra;

< Descricao dos sistemas de manutencao e fiscalizacdo em drenagem urbana;

< Identificacdo dos érgaos municipais com alguma provavel acao em controle de
enchentes e drenagem urbana e identificar suas atribuicoes;

<+ Analise de indicadores epidemiolégicos de agravos a saude cuja incidéncia pode
ser determinada por deficiéncia nos sistemas de manejo de aguas pluviais. Verificar
se 0 municipio apresenta registros de mortalidade por malaria;

<+ Apresentagao de receitas operacionais e despesas de custeio e investimento.

v Atividade 2.6 - Diagnostico Setorial dos Sistemas de Saneamento

ApOs a consecucao das atividades da coleta de dados, da anélise dos estudos e projetos
existentes e das andlises técnicas, institucionais, operacionais e econdmico-financeiras e
ambientais dos sistemas existentes, sera efetuado um diagnédstico da situacdo atual do
municipio em relagdo aos sistemas de saneamento, com abordagem de todos os pontos de
interesse, inclusive os pontos criticos, para equacionamento adequado para os cenarios
futuros. Serdo indicadas as condigdes de operacao de cada unidade, com identificacdo dos
problemas existentes, suas causas, gravidade e extensao.

A gestdo da prestacdo dos servigos também sera avaliada, com apresentacao dos principais
pontos de interesse, indicando-se a qualidade, a presteza, a agilidade na resolucao dos
problemas, os indicadores de satisfacdo social, bem como a situagdo econdmico-financeira
dos sistemas de saneamento.

O diagnéstico setorial, compreendendo os quatro servicos envolvidos, ird apresentar a
identificagdo, caracterizacao resumida e mapeamento dos seguintes elementos, tendo por
base a rede hidrografica regional: pontos de captagdo de agua e de langamento de efluentes,
tratados ou nao; localizacdo de aterros sanitarios e/ou lixdes; areas inundaveis; e trechos
retificados ou canalizados de cursos d'agua. Ira indicar as principais caracteristicas das
unidades existentes e a serem implantadas, os prazos de implantagdo, as eficiéncias
esperadas em termos de redugdo de cargas poluidoras e outros elementos de interesse.

O diagndstico dos servicos publicos de saneamento basico ira englobar as zonas urbana e
rural e tomar por base as informacdes bibliograficas, as inspecdes de campo, os dados
secundarios coletados nos orgaos publicos que trabalham com o assunto e, quando
necessario, os dados primarios coletados junto as localidades do municipio.

v Atividade 2.7 - Produto 3 - Diagnodstico Técnico-Participativo dos Servicos de
Saneamento Basico - Até 120 dias

Trata-se de um evento pontual de entrega do Produto 3 contemplando o Diagndstico
Técnico-Participativo dos Servicos de Saneamento Basico; o qual devera ser entregue até
120 dias corridos, contados da data de inicio dos trabalhos.
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A minuta do relatério sera enviada ao IBIO- AGB Doce que procedera a analise e aprovacao,
com copia ao Comité de Coordenacao do municipio para que também procedam com a
analise e sugestdes.

v Atividade 2.8 - Oficina do Diagnéstico Técnico-Participativo

Esta etapa contempla a percepgdo dos técnicos no levantamento e atualizagdo de
informacdes e dados secundarios e primarios somada a percepc¢ao da sociedade por meio
do dialogo em reunides e oficinas a serem realizadas em consonancia com o Plano de
Mobilizagdo Social, consolidando assim o Diagnéstico Técnico-Participativo.

v Atividade 2.9 - Analise e Aprovacao do Produto 3

O Comité de Coordenagao tera um prazo de 5 dias Uteis a partir do recebimento da minuta
para a analise, e apos devera envia-las ao IBIO — AGB Doce, que devera enviar todos os
comentarios para a ENGECORPS num prazo de 10 dias Uteis, a partir da data de recebimento
da minuta.

v Atividade 2.10 - Emissado do Produto 3 - Versdo Final

Apos a execucao das eventuais revisdes e complementagdes que se fizerem necessarias no
Produto 3, sera emitida a versao final do mesmo, de acordo com as prescri¢cdes estabelecidas
no edital do Ato Convocatorio.

5.3 ETAPA Ill — PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

v Atividade 3.1 - Estudo Populacional

As informacdes obtidas na fase de levantamento de dados, juntamente com as dos censos
anteriores, serao utilizadas para o estudo de estimativas de demandas. Entretanto,
primeiramente faz-se necessaria a determinacdao das tendéncias de crescimento
demografico. Esse estudo devera ser revisado com base no Censo Demografico de 2010 do
IBGE e, no caso de se verificar inconsisténcias, deverao ser efetuados e justificados os ajustes
necessarios. Tais ajustes poderdo ser efetuados com base em cadastros de IPTU, de liga¢des
elétricas ou do servico social, no intuito de verificacdo de novos usuarios.

v Atividade 3.2 - Estudo de Demandas e Contribuicoes

O estudo de evolucao de demandas para cada sistema e servico sera estimado considerando
a definicdo de metas temporais, até o horizonte de 20 anos, bem como se basear em
algumas condicionantes fundamentais, estabelecidas em cenarios, que irdo levar em conta
o crescimento populacional, as possibilidades de abastecimento de areas industriais, a
possibilidade de implantacao de empreendimentos turisticos (areas de vocagao turistica), a
existéncia de obras e acdes em andamento, além dos prazos de obtencdo de licencas
ambientais e amortizacao de investimentos.
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As intervencgdes irdo pressupor a implantacao de obras ou sistemas emergencialmente ou
de curto, médio e longo prazo, dentro do horizonte de planejamento de 20 anos. Além disso,
incluira as diferentes formas de gestdo, tais como o controle de perdas d'agua, associadas a
estratégias de adiamento da desativacao de sistemas existentes.

Nos casos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario serdo realizadas projecoes de
demandas, considerando os estudos realizados na elaboracao e/ou nas revisdes dos planos
diretores, caso existam. Existindo os referidos Planos, sera analisada a pertinéncia e a
possibilidade da manutencao das metodologias, dos parametros, dos indices e das taxas de
projecdo adotados nos mesmos, em face das atualizacSes censitarias do IBGE e/ou do
cadastro imobilidrio ou de outros servigos publicos no municipio.

Para os residuos sélidos, as projecdes de producdo de residuos serdo baseadas,
prioritariamente, nas indicacdes dos planos diretores municipais de limpeza publica ou
planos de gestdo integrada de residuos solidos, caso existam, ou em metodologias
simplificadas que possam ser desenvolvidas utilizando dados secundarios.

As projecdes das necessidades de acdes estruturais e nao estruturais de drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas serdo baseadas nos estudos realizados no diagndstico,
considerando o horizonte de planejamento.

Também sera prevista a definicao de politica de acesso a todos ao saneamento basico, sem
discriminagdo por incapacidade de pagamento de taxas ou tarifas, considerando a
instituicao de subsidio direto para as populagdes de baixa renda.

A seguir sdo apresentados os itens minimos que serdo avaliados para a projecdo de
demandas e as prospectivas técnicas em cada componente do setor de saneamento.

Abastecimento de Aqua

<+ Analise das alternativas de gestao e prestacao de servigos;
%+ Projecdo da demanda anual de agua para todo o municipio ao longo dos 20 anos;

< Descricao dos principais mananciais (superficiais e/ou subterraneos) passiveis de
utilizacao para o abastecimento de agua no municipio;

<+ Definicdo das alternativas de manancial para atender o municipio, justificando a
escolha com base na vazao outorgavel e na qualidade da agua;

<+ Definicdo de alternativas técnicas de engenharia para atendimento da demanda
calculada;

<+ Previsdo de eventos de emergéncia e contingéncia.

Esgotamento Sanitario

<+ Analise das alternativas de gestao e prestacado de servigos;
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% Projecdo da contribuicdo anual de esgotos ao longo dos 20 anos para todo o

municipio;
Previsdo de estimativas de carga e concentracdo de DBOs e coliformes fecais
(termotolerantes) ao longo dos anos, decorrentes dos esgotos sanitarios gerados,

segundo as alternativas (a) sem tratamento e (b) com tratamento dos esgotos
(assumir eficiéncias tipicas de remogéao);

Definicao de alternativas técnicas de engenharia para atendimento da contribuicao
calculada;

<+ Comparacao das alternativas de tratamento local dos esgotos (na bacia), ou centralizado
(fora da bacia, utilizando alguma estacdo de tratamento de esgotos em conjunto com
outra area), justificando a abordagem selecionada;

+ Previsdo de eventos de emergéncia e contingéncia;

<+ Apresentacdo de memorial de calculo, quando pertinente.

Residuos Sélidos

&

Estimativas anuais dos volumes de producao de residuos soélidos classificados em: (i)
total, (ii) reciclado, (iii) compostado e (iv) aterrado, e percentuais de atendimento pelo
sistema de limpeza urbana;

Metodologia para o calculo dos custos da prestagdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos, bem como a forma de cobranca desses
Servigos;

Regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos sélidos de
que trata o art. 20 da Lei 12.305/2010, e demais disposi¢oes pertinentes da legislagao
federal e estadual propondo a definicdo das responsabilidades quanto a sua
implantagao e operacionalizacao;

Critérios para pontos de apoio ao sistema de limpeza nos diversos setores da area de
planejamento (apoio a guarnicao, centros de coleta voluntaria, mensagens educativas
para a area de planejamento em geral e para a populagao especifica);

Descricao das formas e dos limites da participacdo do poder publico local na coleta
seletiva e na logistica reversa, respeitado o disposto no art. 33 da Lei 12.305/2010, e
de outras acdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos;

Critérios de escolha da area para localizagdo do bota-fora dos residuos inertes
gerados (excedente de terra dos servigos de terraplenagem, entulhos etc.);

Identificacao de areas favoraveis para disposicao final ambientalmente adequada de
rejeitos, identificando as areas com risco de poluicdo e/ou contaminagao, observado
o Plano Diretor de que trata o § 1° do art. 182 da Constituicdo Federal e o zoneamento
ambiental, se houver;
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<+ Procedimentos operacionais e especificagdes minimas a serem adotados nos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, incluida a disposicao
final ambientalmente adequada dos rejeitos;

< Previsdo de eventos de emergéncia e contingéncia.

Drenagem Pluvial

<+ Medidas de controle para reduzir o assoreamento de cursos d'agua e de bacias de
detencao;

+ Medidas de controle para reduzir o lancamento de residuos sélidos nos corpos
d'agua;

< Diretrizes para o controle de escoamentos na fonte, adotando-se solucdes que
favorecam o armazenamento, a infiltragdo e a percolacao, ou a jusante, adotando-se
bacias de detencdo — ter em consideragdo as caracteristicas topograficas locais e listar
as solugdes de controle que melhor se adaptariam;

< Diretrizes para o tratamento de fundos de vale;
< Previsdo de eventos de emergéncia e contingéncia.

v Atividade 3.3 - Definicdo de Objetivos e Metas de Curto, Médio e Longo Prazo

Os objetivos e metas, que nortearao a elaboracao das propostas de programas, projetos e
agoes do Plano, irdo contemplar definicdes com o detalhamento adequado e suficiente para
que seja possivel formular os projetos técnicos e operacionais para a sua implementacao.

Os objetivos e metas a serem atingidas abrangem diversos aspectos da gestao dos sistemas,
como a ampliacdo da cobertura dos mesmos, o desenvolvimento de um banco de dados,
adequacao das condigbes operacionais, de manutencao e licenciamento, elaboracao de
projetos, desenvolvimento de programas entre os quais se podem citar a reducao de perdas,
adequacao da qualidade da agua, cumprimento as exigéncias da Lei 11.445/07 e da Lei
12.305/2010.

As metas do Plano sdo os resultados mensuraveis que contribuem para que os objetivos
sejam alcancados, sendo propostas de forma gradual e apoiadas em indicadores.

Neste processo serao consideradas as informacdes técnicas e participativas consolidadas na
etapa do diagndstico e que se constituem como referéncia de cenario atual, direcionadoras
dos avangos necessarios para a prospectiva de cenario futuro, num horizonte de
planejamento de 20 anos.

Para o levantamento das metas serdo considerados os horizontes temporais: (i) imediatos
ou emergenciais — até 3 anos; (ii) curto prazo — entre 4 a 8 anos; (iii) médio prazo — entre 9
a 12 anos; (iv) longo prazo — entre 13 a 20 anos.
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v Atividade 3.4 - Formulacgao de Propostas

As propostas de solucbes alternativas estarao correlacionadas com as metas a serem
atendidas, com formulacdo de ampliagdes nos sistemas, visando ao atendimento das
demandas e de acordo com os cenarios prospectivos. A formulacdo de alternativas
abrangera os quatro sistemas de saneamento, com planejamento de amplia¢cdes para
atendimento ao periodo de planejamento de 20 anos. Serdo admitidas e incentivadas
solucbes regionais, que possam acarretar a diminuicdo dos custos de implantacao e
manutencao dos sistemas.

Na concepcao das alternativas para todos os sistemas, serao abordadas as tecnologias de
ponta, que, comprovadamente, resultem em custos de operacdo e manutencao mais
factiveis, a luz dos novos conhecimentos, principalmente em relacdo aos sistemas de
tratamento de agua e esgotos. Quanto aos sistemas de coleta e manejo de residuos sélidos,
além da adocéao de solugdes locais e/ou regionais e/ou sub-regionais, o estudo ira cobrir os
aspectos tecnoldgicos, econdémicos, ambientais, institucionais e regulatérios, visando-se,
quando possivel, a adocdo de técnicas para eventual recuperacdo de subprodutos e
conservacao da energia.

v Atividade 3.5 - Produto 4 - Prognostico e Alternativas para Universalizacao dos
Servicos de Saneamento Basico - Até 180 dias

Trata-se de um evento pontual de entrega do Produto 4 com o Progndstico contemplando
objetivos e metas por componente de saneamento e alternativas institucionais para gestao
dos servicos de saneamento basico no municipio; o qual devera ser entregue até 180 dias
corridos, contados da data de inicio dos trabalhos.

A minuta do relatério sera enviada ao IBIO- AGB Doce que procedera a analise e aprovacao,
com copia ao Comité de Coordenagdo do municipio para que também procedam com a
analise e sugestdes.

v Atividade 3.6 - Oficina do Prognéstico com Discussdo dos Objetivos e Metas de
Curto, Médio e Longo Prazo

Durante a realizacdo da oficina com os delegados e com os Comités Executivo e de
Coordenacao do Plano, serao definidos coletivamente a partir de discussdes, os objetivos e
metas, os quais serdo elaborados de forma a serem quantificaveis e a orientar a proposicao
dos programas, projetos e a¢des do Plano nos quatro componentes do saneamento basico,
na gestdo e em temas transversais tais como, capacitacdo, educacao ambiental e inclusao
social.

Propbe-se, nesta atividade, a pactuagdao dos objetivos e metas nos horizontes temporais
junto aos Comités de Coordenagao e Executivo e aos delegados do diagndstico.
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v Atividade 3.7 - Analise e Aprovacao do Produto 4

O Comité de Coordenagao tera um prazo de 5 dias Uteis a partir do recebimento da minuta
para a analise, e apds devera envia-las ao IBIO — AGB Doce, que devera enviar todos os
comentarios para a ENGECORPS num prazo de 10 dias Uteis, a partir da data de recebimento
da minuta.

v’ Atividade 3.8 — Emissdo do Produto 4 - Versao Final

Apos a execugao das eventuais revisdes e complementacdes que se fizerem necessarias no
Produto 4, sera emitida a versao final do mesmo.

v Atividade 3.9 - Programas, Projetos e Acoes

Apo6s a definicdo dos objetivos e das demandas de cada um dos quatro servigos
contemplados nos estudos de projecdo, o Relatério do Prognéstico ira apresentar os
programas especificos que contemplem solu¢des praticas (projetos e agdes) de gestdo,
vinculados a um plano de investimentos, para o efetivo alcance das metas estabelecidas e
ainda que compatibilizem o crescimento economico, a sustentabilidade ambiental e a
equidade social no municipio.

Nesta atividade também serdo definidas as obrigacdes do poder publico na atuagdo em
cada eixo do setor de saneamento e no desempenho da gestdo da prestacao dos servicos,
sendo necessario dar continuidade ao envolvimento dos Comités Executivo e de
Coordenacao e de representantes do Legislativo e do poder publico municipal.

Os programas de governo previstos irdo ainda determinar ac¢des factiveis de serem
atendidas nos prazos estipulados e que representem as aspira¢des sociais com alternativas
de intervencdo, inclusive de emergéncias e contingéncias, se for o caso, visando o
atendimento das demandas e prioridades da sociedade.

Os principais programas que podem ser relacionados nessa fase de proposta sdo os
seguintes: Programa de Reducdo de Perdas, Programa de Utilizacdo Racional de Agua e
Energia, Programa de Reuso da Agua, Programas de Educacdo Ambiental, Programas
Relacionados com a Gestdo de Residuos Sélidos (orientacdo para separacao na origem dos
lixos seco e Umido, orientagdo para separagao dos entulhos, etc.). Serdo indicados, também,
outros programas instituidos em orgaos publicos e que possam ser aplicados aos municipios
em questao.

v Atividade 3.10 - Avaliacdo dos Custos das Solucoes Propostas

Para estimativa de custos das intervengdes nos sistemas de agua e esgotos sugere-se a
utilizacdo das curvas paramétricas desenvolvidas no ambito do estudo Atlas do
Abastecimento de Agua elaborado pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA. Os custos
relativos aos empreendimentos aos sistemas de residuos solidos serdo efetuados com base
em metodologias empregadas na confeccdo de planos anteriores, em funcdo da
factibilidade de adogdo de solugdes consorciadas regionais. Os custos das solu¢bes dos
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sistemas de drenagem serdo avaliados com base em informagdes dos municipios, como
resultado das obras anteriormente implantadas. Poderao ser utilizadas informacgdes contidas
em manuais de drenagem urbana.

Como em todas as estimativas de custo estabelecidas em nivel de macroplanejamento,
existe uma faixa de variagdo associada as curvas paramétricas que s6 podera ser
determinada nas fases posteriores dos estudos de concepcao e dos projetos de engenharia.
Entretanto, sdo perfeitamente adequadas para a analise dos investimentos e a modelagem
econdmico-financeira dos sistemas propostos. Nos custos estimados para implantagdo das
solucgdes escolhidas, estardo inclusos os custos dos respectivos projetos e dos programas e
acoes a serem implementadas para consecucao do plano de saneamento.

Serdo avaliados, também, os beneficios que cada solucdo aventada proporciona as
populacbes atendidas, mormente em relacdo a estabilidade, agilidade operacional,
qualidade (padrdes exigidos por lei), continuidade e presteza dos servicos (satisfacao das
populagdes), etc.

v Atividade 3.11 - Relacao de Intervencoes Sugeridas

As intervengOes sugeridas conforme prioridade de implantacao apresentada na atividade
anterior serdo apresentadas com suas caracteristicas principais, contemplando os quatro
servicos de saneamento, abrangendo os periodos de curto, médio e longo prazo. Também
serdo indicadas as estimativas de custo em conformidade com esses periodos, compondo-
se 0 montante financeiro necessario para implantacdo de todas as intervencdes nos sistemas
ao longo do periodo de planejamento.

v’ Atividade 3.12 - Proposicao de Acoes de Emergéncia e Contingéncia

A organizacao das acbes de contingéncia e emergéncia resulta da possibilidade da
ocorréncia de solucdes imprevistas, havendo necessidade de estabelecimento de niveis de
seguranca. Considerando o enfoque regional, essas aces estao relacionadas com a falta
d'agua parcial ou generalizada, paralisacdo de estacdes de tratamento de esgotos,
extravasamento em elevatdrias, rompimento de linhas de recalque, coletores, emissarios,
etc., que possam causar alguma influéncia em municipios vizinhos, mormente em relagéo a
preservacao dos recursos hidricos.

Em fungao disso, serdo estabelecidos os Planos de Contingéncia para essas situagdes, com
os procedimentos necessarios para o atendimento rapido as ocorréncias. No caso dos
servicos de residuos solidos, o objetivo € assegurar a continuidade dos procedimentos
originais, de modo a nao expor a comunidade a impactos relacionados ao meio ambiente e,
principalmente, a saude publica. No caso do sistema de drenagem pluvial, ha a necessidade
de preparagao de um conjunto de medidas integradas, para mitigar os danos, as ameacas a
vida e a saude que ocorrem antes, durante e depois de inundag¢des. Nesse caso, recomenda-
se a ado¢ao de um programa de monitoramento das precipita¢des, incluindo sistemas de
alerta.
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Quando pertinente contemplarao, dentre outros, o estabelecimento de:

< Planos de racionamento e atendimento a aumentos de demanda temporaria;

<+ Regras de atendimento e funcionamento operacional para situacdao critica na
prestagdo de servicos, tais como, casos de ocorréncia de floracdo de cianobactérias
em mananciais de abastecimento;

< Diretrizes para os Planos Locais de Risco e para a formulacdo dos Planos de
Seguranca da Agua.

v Atividade 3.13 - Hierarquiza¢do das Areas e/ou Programas de Investimentos
Prioritarios

Com base nos resultados do diagndstico, na atual condicdo dos servicos de saneamento
basico e do respectivo operador, nas proje¢des populacionais, associadas aos parametros
definidores das demandas setoriais, serao propostos cenarios que darao base as alternativas
para universalizacdo dos servicos de saneamento basico em cada municipio, considerando
o atendimento a metas progressivas, definidas para os horizontes de curto, médio e longo
prazo.

Os estudos da universalizacao do acesso aos servicos de saneamento basico serao efetuados
de forma a garantir o acesso com qualidade, equidade e continuidade, garantindo o uso
sustentavel dos recursos hidricos e um meio ambiente saudavel. A universalizacao sera
entendida como a ampliacdo progressiva do acesso de toda a populacédo (urbana e rural),
especialmente aquela de baixa renda, aos servicos de saneamento basico.

Esses estudos serdo complementados com a elaboracao de programas, agdes, e planos
referentes a melhoria da gestdo operacional e gestdo da demanda, tais como, controle de
perdas, reuso da agua, conservacao de energia, reciclagem e gera¢ao de residuos sélidos,
programas especificos para saneamento de bairros e/ou localidades rurais e adogdo de
instrumentos econémicos visando a redugao de tarifas para as populagdes de baixa renda.

A partir da analise de todas as condicionantes técnicas, econémicas, operacionais,
ambientais e juridico-institucionais, serao selecionadas as propostas mais convenientes para
cada um dos sistemas, isto &, abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.
A escolha da proposta final levara em conta, como fator primordial, a possibilidade de
sustentabilidade econOmico-financeira e eventuais decisdbes de carater politico-
administrativo.

v Atividade 3.14 - Produto 5 - Programas, Projetos e Acoes e Hierarquizacdo das
Areas e/ou Programas de Intervengdo Prioritdrios — Até 210 Dias

Trata-se de um evento pontual de entrega do Produto 5, que devera apresentar os
Programas; Projetos e A¢des por componente do saneamento, com agdes emergenciais e
continentais cabiveis e hierarquizacdo das areas e/ou programas de intervencao prioritarios
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no municipio. O Produto 5 devera ser entregue até 210 dias corridos, contados da data de
inicio dos trabalhos.

A minuta do relatorio sera enviada ao IBIO- AGB Doce que procedera a analise e aprovacao,
com copia ao Comité de Coordenacdao do municipio para que também procedam com a
analise e sugestdes.

v Atividade 3.15 - Oficina dos Programas, Projetos e Acoes e Hierarquizacdo das
Areas e/ou Programas de Intervencéo Prioritdrios

Durante a realizacdo da oficina com os delegados e com os Comités Executivo e de
Coordenacao do Plano, serdo definidos coletivamente a partir de discussdes, os programas,
projetos e a¢des nos quatro componentes do saneamento basico, com agdes emergenciais
e contingenciais cabiveis. Também sera analisada a dinamica para hierarquizacao das areas
e/ou programas de intervencao prioritarios no municipio em um horizonte de 4 anos.

v Atividade 3.16 - Analise e Aprovacao do Produto 5

O Comité de Coordenacao tera um prazo de 5 dias Uteis a partir do recebimento da minuta
para a analise, e apds devera envia-las ao IBIO — AGB Doce, que devera enviar todos os
comentarios para a ENGECORPS num prazo de 10 dias Uteis, a partir da data de recebimento
da minuta.

v' Atividade 3.17 - Emissao do Produto 5 - Versao Final

Apds a execugdo das eventuais revisdes e complementagdes que se fizerem necessarias no
Produto 5, sera emitida a versao final do mesmo.

v’ Atividade 3.18 - Produto 6 — Plano de Investimentos — Até 240 dias

O plano de investimento ira indicar, para cada horizonte do plano, as acdes, projetos e obras
a serem implementadas para atendimento as demandas pré-definidas, os investimentos
previstos e as respectivas fontes de obtencdo de recursos. Serdo apresentados os
cronogramas fisico-financeiros para cada sistema de saneamento. Sera demonstrado o
equilibrio econdmico-financeiro do Plano de Investimentos, tal como determina a lei n°
11.445/2007.

O Plano de Investimentos ira levar em conta, ainda, a existéncia de contratos de concessao
ou contratos de programa, para que nao ocorram incompatibilidades entre os investimentos
previstos no plano de saneamento e aqueles constantes desses contratos.

Serao indicadas formas de articulacao interinstitucional que permitam a implementagao do
Programa de Investimentos, mediante a proposta de solucbes para superar obstaculos tais
como superposicao de atribuicbes e competéncias, dificuldades para criagdo de consércios
de municipios, se e onde aplicavel, gestdao deficiente dos servigos, despreparo dos
operadores, vinculacdo deficiente ou descaracterizada com organismos da esfera estadual e
regional, etc.
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As propostas de investimentos do PMSB irdo considerar a capacidade econ6mico-financeira
do municipio e dos prestadores de servico, bem como as condi¢des socioecondmicas da
populacdo. A estimativa de custos seguird os parametros usuais do setor, e formuladas as
estratégias necessarias a universalizacao dos servicos.

As datas para universalizagdo dos servicos serao avaliadas considerando-se o aspecto
progressivo do atendimento a toda a populagdo, de forma continua e sustentavel,
privilegiando as populagdes urbanas e nucleos e aglomerados da area rural, conforme
prescricdes da Lei 11.445/07. A meta é o atendimento de 100% da populagdo, considerados
ai os aspectos de sustentabilidade econdmico-financeira e ambiental dos sistemas, tendo
em vista os investimentos necessarios, as despesas de exploracdo e as possiveis receitas de
faturamento. As datas para a universalizagdo serdo atingidas no maximo no curto prazo para
municipios com maior indice de atendimento atual e no médio prazo para municipios mais
carentes, que dependerdo de maiores investimentos a fundo perdido para implantacdo dos
servicos de saneamento.

Os investimentos correspondentes aos programas, projetos e acoes referem-se aos custos
de implantacao, operacdo e manutencao, despesas com estudos e projetos, despesas
administrativas e despesas decorrentes de contingéncia técnicas.

Serdo apresentados os custos de exploracdo dos servicos (em R$/m3, no caso de agua e
esgotos, e R$/domicilio/més, no caso de residuos solidos e drenagem pluvial), bem como
as receitas necessarias para que o fluxo de caixa seja positivo, fluxo esse representado pelo
valor presente liquido descontado a uma taxa adequada. No caso de sistemas considerados
inviaveis, serdo sugeridas solu¢des para a concretizagdo da viabilizacdo, abrangendo a
possibilidade de repasse a fundo perdido, adequagao de receitas, redugao de despesas de
exploracédo (DEX), etc.

Entende-se que, pela grandeza dos sistemas, as gestdes necessarias para sua efetiva
adequacao irdao demandar elevado investimento, e devido a isso sera sistematizado
temporalmente todo o elenco de obras previsto de modo a se constituir num plano légico
e ordenado de intervencao ao longo do horizonte de planejamento estabelecido. Este plano
representara, na realidade, a diretriz basica segundo o qual o sistema de saneamento ira se
nortear para as futuras adequagdes e ampliacdes.

O plano de investimento garantira que recursos financeiros administrativos pelo poder
publico atendam aos critérios de promocado de salubridade ambiental, apresente a maior
relacao custo-beneficio e obtenha maior retorno social interno.

O Plano de Investimento dos programas, projetos e agdes propostas — Produto 6, sera
entregue até 240 dias corridos, contados da data de inicio dos trabalhos.

A minuta do relatério sera enviada ao IBIO- AGB Doce que procedera a analise e aprovacao,
com copia ao Comité de Coordenagdo do municipio para que também procedam com a
analise e sugestoes.
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v Atividade 3.19 - Reuniao para Avaliacao do Plano de Investimentos

Apods a entrega da minuta sera realizada no municipio uma reunido de apresentacao do
Plano de Investimentos com participantes do IBIO — AGB Doce, dos Comités de Coordenacao
e Executivo e da ENGECORPS, a fim de esclarecer duvidas a respeito do respectivo Plano.

v Atividade 3.20 - Analise e Aprovacao do Produto 6

O Comité de Coordenacao tera um prazo de 5 dias Uteis a partir do recebimento da minuta
para a analise, e apds devera envia-las ao IBIO — AGB Doce, que devera enviar todos os
comentarios para a ENGECORPS num prazo de 10 dias Uteis, a partir da data de recebimento
da minuta.

v Atividade 3.21 - Emissdo do Produto 6 - Versao Final

Apds a execugdo das eventuais revisdes e complementagdes que se fizerem necessarias no
Produto 6, sera emitida a versao final do mesmo, de acordo com as prescri¢des estabelecidas
no edital do Ato Convocatorio.

v Atividade 3.22 - Estudo das Alternativas Institucionais da Gestdo dos Servicos

Envolve o exame das alternativas institucionais para o exercicio das atividades de
planejamento, prestacdo de servicos, regulacao, fiscalizacao e controle social, definindo a
criagcdo ou reformulagdo de 6rgaos municipais existentes, considerando-se as possibilidades
de cooperacao regional para suprir deficiéncias e ganhar economia de escala.

Na politica municipal de saneamento, sera assegurado o atendimento adequado a
populacdo rural dispersa, inclusive mediante a utilizagdo de solu¢des compativeis com suas
caracteristicas econdmicas e sociais peculiares. Para tanto, o municipio devera promover
alternativas de gestdo que viabilizem a autossustentacdo econOmica e financeira dos
servicos de saneamento basico.

v Atividade 3.23 - Sistema de Informacdo de Saneamento Basico

O sistema de informacdes de saneamento basico do municipio contera um banco de dados
concebido e desenvolvido pela consultoria desde o inicio do processo de elaboracao do
PMSB, a fim de que possa ser alimentado periodicamente com as informagdes coletadas ao
longo do desenvolvimento do Plano.

Os dados de alimentacdo representarao a situacdo de cada um dos servicos ofertados
(abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas e limpeza urbana e manejo de residuos solidos), bem como irdo refletir as
condigdes de saneamento basico no municipio.

Sera compativel com os sistemas instituidos oficialmente pelo Governo Federal e Estadual,
assim como estara associado, preferencialmente, as ferramentas de geoprocessamento para
facilitar a operacionalizacdao dos dados e a visualizagdo da situacdo de cada servigo de
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saneamento basico. Dessa forma, sera possivel identificar as necessidades do setor e, por
conseguinte, subsidiar a tomada de decisdes.

A ENGECORPS desenvolvera uma base de dados espacial com as informacdes
diagnosticadas e proposi¢des, incluindo o registro das estruturas, na plataforma
ArcGis/ArcInfo ou em softwares similares. Os dados serdo entregues com um dicionario de
dados (metadado), ilustrado quando possivel, de forma a auxiliar os usuarios no
conhecimento do conteldo da base de dados e suas caracteristicas.

Informagdes minimas que constardo no dicionario de dados sdao: nome da entidade; tipo
(espacial, descritivo, documento etc.); cobertura espacial: localizacao, limites de coordenada
(norte, sul, leste, oeste); Sistema Cartografico: Datum WGS-84, na projecao Universal
Transversa de Mercator — UTM; nos fusos 23 e 24 ou Coordenadas Geograficas
(Latitude/Longitude).

As padronizacdes de simbologia das camadas, bem como as regras de rotulagao e relacbes
com visualizagbes dependentes de escala, serdao definidas e documentadas pela
ENGECORPS em conjunto com o IBIO — AGB Doce.

v Atividade 3.24 - Indicadores para acompanhamento e monitoramento do PMSB

O objetivo principal dos indicadores para o monitoramento do Plano sera avaliar o
atingimento das metas estabelecidas, com o consequente alcance dos objetivos fixados, o
efetivo funcionamento dos programas e a¢des definidos, a consisténcia na participagado, no
controle social e na tomada de decisbes, dentre outros.

Para os servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e
drenagem pluvial, serdo identificados e utilizados varios indicadores para avaliagdo da
situacao atual da prestacdao dos quatro servicos de saneamento e para monitoramento
posterior das acdes do plano de saneamento. Eles podem ser denominados de indicadores
de regulacao, selecionados nas categorias contratuais, operacionais, financeiras e
comerciais/outras. Os indicadores serdo enquadrados em primarios ou complementares,
dependendo das especificidades locais e do monitoramento a ser instituido.

Os indicadores primarios, considerados extremamente importantes para controle dos
sistemas, serdo designados como instrumentos obrigatérios para o monitoramento dos
servigos de saneamento; sao hierarquizados dessa maneira porque demonstram, com maior
clareza, a eficiéncia dos servicos prestados a populacédo, tanto em relacdo a cobertura do
atendimento quanto em relacdo a qualidade dos mesmos. Esses indicadores normalmente
devem constar de Contratos de Concessao e de Programa, mas podem ser aplicados aos
servicos auténomos de responsabilidade das prefeituras ou mesmo de outras
concessionarias.

Os indicadores complementares sdo considerados de utilizacdo facultativa, mas, como
recomendacao, podem ser adotados pelos operadores dos sistemas para um controle mais
abrangente dos servicos, uma vez que englobam os segmentos operacional, financeiro,
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comercial, etc. Sdo indicadores de natureza informativa e comparativa, sem que estejam
ligados diretamente as eficiéncias de cobertura e qualidade, mas que podem demonstrar
aos operadores resultados eficazes e/ou ineficazes quando analisados a luz dos padrdes
considerados adequados ou mesmo quando comparados com outros sistemas em
operacao. Podem influenciar ou direcionar novas a¢des e procedimentos corretivos, visando,
gradativamente, a otimizagdo dos resultados obtidos.

v Atividade 3.25 - Produto 7 - Arranjo Institucional e Sistema de Informacées
Municipal de Saneamento Basico com Selecdo dos Indicadores para Monitoramento
do PMSB - Até 260 dias

Trata-se de um evento pontual de entrega Produto 7, contemplando o Arranjo Institucional
e o Sistema de Informagdes de Saneamento Basico com selecdo dos indicadores para
monitoramento do PMSB, o qual devera ser entregue até 260 dias corridos, contados da
data de inicio dos trabalhos.

A minuta do relatério sera enviada ao IBIO- AGB Doce que procedera a analise e aprovacao,
com copia ao Comité de Coordenacdo do municipio para que também procedam com a
analise e sugestdes.

v Atividade 3.26 - Oficina das Alternativas Institucionais de Gestao e Sistema de
Informacées Municipal de Saneamento Bdsico com Selecdo dos Indicadores para
Monitoramento do PMSB

Durante a realizacdo da oficina com os delegados e com os Comités Executivo e de
Coordenacao do Plano, serdo discutidas as alternativas de arranjo institucional a serem
propostas para o setor de saneamento, o sistema de informagdes municipal de saneamento
basico proposto, além da definicito dos indicadores a serem selecionados para
acompanhamento e monitoramento do Plano.

Cabe ressaltar a importancia de a Prefeitura assumir o compromisso de efetivar as atividades
previstas no PMSB e dar continuidade as a¢des de planejamento, promovendo sua revisao
periédica em prazo ndo superior a quatro anos.

v Atividade 3.27 - Analise e Aprovacao do Produto 7

O Comité de Coordenacao tera um prazo de 5 dias Uteis a partir do recebimento da minuta
para a analise, e apos devera envia-las ao IBIO — AGB Doce, que devera enviar todos os
comentarios para a ENGECORPS num prazo de 10 dias Uteis, a partir da data de recebimento
da minuta.

v’ Atividade 3.28 - Emissao do Produto 7 - Versado Final

Apos a execugdo das eventuais revisdes e complementagdes que se fizerem necessarias no
Produto 7, sera emitida a versao final do mesmo.
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5.4 ETAPA IV - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BAsico E CONSULTA
PuBLICA

v Atividade 4.1 - Elaboracao da Minuta do Projeto de Lei do Plano Municipal de
Saneamento Basico consolidado

Finalizados os trabalhos, sera elaborada a versao final da Minuta de Lei do Plano Municipal
de Saneamento Basico (PMSB), a ser apresentada e aprovada pelo poder legislativo
municipal, ap6s apreciagdo pela equipe técnica de acompanhamento.

A minuta de projeto de lei sera elaborada em conformidade com a técnica legislativa e
sistematizada de forma a evitar contradi¢des entre os dispositivos inseridos no Plano
Municipal de Saneamento Basico com as demais normas vigentes. Também, tera
conformidade em relacdao aos preceitos, predisposi¢cdes e conclusdes dos planos diretores
de agua e esgotos elaborados pelos sistemas autbnomos e por outras concessionarias, assim
como com os planos plurianuais elaborados pelo governo estadual e, eventualmente, pelos
governos municipais.

Os planos municipais irdo abranger o diagnéstico, as propostas e os planegjamentos com
investimentos para todos os componentes dos servicos de saneamento basico, quais sejam,
abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos
solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

v’ Atividade 4.2 - Produto 8 — Relatorio Final do PMSB - Até 285 dias

Depois da aprovagao definitiva de todos os documentos que compdem este Plano
Municipal, a ENGECORPS preparara o Relatério Final do Plano Municipal de Saneamento
Basico, associado a um Relatorio Sintese que, como o proprio nome diz, sera a sintese de
todo o trabalho realizado, e contera a descricdo dos principais temas abordados e suas
principais conclusdes, sendo ilustrado por graficos, mapas tematicos e eventos das obras de
ampliacdo propostas, nas etapas e cenarios definidos, e objetivara servir de relatério
gerencial de rapida consulta para o IBIO - AGB Doce.

O Relatorio Final do PMSB constituira o Produto 8 que devera ser entregue até 285 dias
corridos, contados da data de inicio dos trabalhos.

A minuta do relatério sera enviada ao IBIO- AGB Doce que procedera a analise e aprovacao,
com copia ao Comité de Coordenacdao do municipio para que também procedam com a
analise e sugestoes.

v Atividade 4.3 - Audiéncia Publica no Municipio para Apresentacao do PMSB

O conteddo dos produtos elaborados nas etapas anteriores sera apresentado como no
Produto 8, o qual sera submetido a discussé@o com a populacao, em evento especialmente
convocado pela Prefeitura para este fim. Como nos demais eventos, cabera a ENGECORPS
preparar o material (slides em power point) e realizar a apresentacao, quando assim decidido
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pela Prefeitura, respondendo a questionamentos técnicos eventualmente levantados, com
apoio de técnicos e agentes municipais.

v Atividade 4.4 - Sintese das Sugestoes e/ou Contribuicoes da Sociedade

Apoés a realizagdo da Audiéncia Publica, sera apresentada uma meméria da reuniao,
contendo registro fotografico, lista de presenca e a sintese das sugestdes e/ou contribui¢cdes
da sociedade devidamente avaliadas e examinadas quanto a pertinéncia ou nao de sua
aceitacao no conteudo do Plano.

v Atividade 4.5 - Analise e Aprovacgdo do Produto 8

O Comité de Coordenacao tera um prazo de 5 dias Uteis a partir do recebimento da minuta
para a analise, e apds devera envia-las ao IBIO — AGB Doce, que devera enviar todos os
comentarios para a ENGECORPS num prazo de 10 dias Uteis, a partir da data de recebimento
da minuta.

O PMSB depois de aprovado e sancionado em lei municipal devera ser implantado pelo
orgao do municipio responsavel pela execugdo da politica municipal de saneamento basico
e revisado a cada quatro anos, anteriormente a elabora¢do do Plano Plurianual (PPA) do
municipio.

v Atividade 4.6 - Emissado do Produto 8 - Versdo Final

Apos a execugao das eventuais revisdes e complementacdes que se fizerem necessarias no
Produto 8, sera emitida a versao final do mesmo.

Serao incorporadas na versao preliminar do PMSB as sugestdes e contribuicbes da
sociedade durante a audiéncia publica, bem como os comentarios da equipe técnica de
acompanhamento.
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6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Enquanto o fluxograma constitui o planejamento l6gico das etapas e sequenciamento das
atividades, mostrando suas relagdes de interdependéncia em termos de conteudo e
resultados, o cronograma fisico serve a programacdo de distribuicdo das atividades no
tempo, tendo por referéncia e limitacao basica os prazos para duragao total dos servigos. O
fato de que um determinado relatério representa a consolidagdo de um conjunto de
atividades, e que o prazo para conclusdo desse produto ja esta definido, constituiu
condicionante basica para a distribuicdo adotada pela ENGECORPS para as etapas e
atividades ao longo do prazo.

Evidentemente, foi avaliada pela ENGECORPS a pertinéncia dos prazos recomendados pelo
TdR para conclusao de cada relatério a luz do escopo dos servigos que fazem parte de seu
conteudo respectivo.

A vigéncia do contrato se deu a partir de sua assinatura, ocorrida no dia 05 de setembro de
2013. O prazo de execucao do plano, entretanto, sera contado a partir do recebimento da
ordem de servico, registrado no dia 01 de outubro de 2013.

Apresenta-se, a seguir, o cronograma fisico e financeiro relativo ao trabalho, na Figura 6.1 e
Quadro 6.1, respectivamente, com indicagdo do desenvolvimento das atividades ao longo
do periodo estipulado:
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Atividades

ETAPA I: PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE ELABORAGCAO DO PMSB

1.1 - Mobilizacdo da Equipe Técnica e de Recursos para o Trabalho

1.2 - Definigdo de Procedimentos para Coleta de Dados

1.3 - Reunido Inicial de Planejamento entre a IBIO/Prefeituras/Comités/ENGECORPS

1.4 - Descricao das Atividades Previstas

1.5 - Produto 1 - Apresentacéo e Consolidacdo do Programa de Trabalho - Até 30 dias

1.6 - Andlise e Aprovacdo do Produto 1

1.7 - Emissao do Produto 1 - Versdo Final

1.8 - Composicédo dos Comités Executivos e de Coordenacéo pelas Prefeituras

1.9 - Definicdo dos Mecanismos de Divulgacdo e Mobilizacdo

1.10 - Produto 2 - Elaboragéo do Plano de Comunicacdo e Mobilizagdo Social — Até 60 dias

1.11 - Reunido para Avaliagdo do Plano de Comunicagdo e Mobilizacdo Social

1.12 - Analise e Aprovacao do Produto 2

1.13 - Emissdo do Produto 2 - Versdo Final

ETAPA II: DIAGNOSTICO TECNICO-PARTICIPATIVO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO
2.1 - Caracterizacdo Geral do Municipio

2.2 - Anélise de Dados, Estudos, Projetos, Planos Existentes

2.3 - Analise Institucional e dos Contratos de Concessao e de Programa

2.4 - Situacdo Econdmico-Financeira dos Servicos e do Municipio

2.5 - Analise dos Sistemas Sanitarios Existentes

2.6 - Diagndstico Setorial dos Sistemas de Saneamento

2.7 - Produto 3 - Diagnostico Técnico Participativo - Até 120 dias

2.8 - Oficina do Diagnéstico Técnico-Participativo dos Servicos de Saneamento Basico

2.9 - Analise e Aprovacao do Produto 3

2.10 - Emisséo do Produto 3 - Verséo Final

ETAPA III: PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZACI\O DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO

3.1 - Estudo Populacional

3.2 - Estudo de Demandas e Contribui¢des

3.3 - Definicdo de Objetivos e Metas de Curto, Médio e Longo Prazo

3.4 - Formulagdo de Propostas

3.5 - Produto 4 - Prognostico e Alternativas para Universalizacdo dos Servicos de Saneamento Basico|
- Até 180 dias

3.6 - Oficina do Prognéstico com Discussao dos Objetivos e Metas de Curto, Médio e Longo Prazo
3.7 - Anélise e Aprovacéo do Produto 4

3.8 - Emissao do Produto 4 - Versao Final
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Figura 6.1 - Cronograma de Execuc¢do dos Servicos
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Atividades

3.9 - Programas, Projetos e Ac¢des

3.10 - Avaliagao dos Custos das Solucdes Propostas

3.11 - Relacdo de Intervengdes Sugeridas

3.12 - Proposicdo de A¢bes de Emergéncia e Contingéncia

3.13 - Hierarquizacéo das Areas e/ou Programas de Investimentos Prioritarios

3.14 - Produto 5 - Programas, Projetos e AcBes e Hierarquizacao das Areas e/ou Programas Prioritarios
- Até 210 dias

3.15 - Oficina dos Programas, Projetos e Acdes e Hierarquizacdo das Areas e/ou Programas Prioritarios
3.16 - Analise e Aprovacédo do Produto 5

3.17 - Emissdo do Produto 5 - Versdo Final

3.18 - Produto 6 - Plano de Investimentos - Até 240 dias

3.19 - Reunido para Avaliagdo do Plano de Investimentos

3.20 - Analise e Aprovacao do Produto 6

3.21 - Emissdo do Produto 6 - Versao Final

3.22 - Estudo das Alternativas Institucionais da Gestdo dos Servicos

3.23 - Sistema de Informacdo de Saneamento Basico

3.24 - Indicadores para Acompanhamento e Monitoramento do PMSB

3.25 - Produto 7 — Arranjo Institucional e Sistema de Informagdes Municipal de Saneamento Bésico
com Sele¢do dos Indicadores para Monitoramento do PMSB - Até 260 dias

3.26 - Oficina das Alternativas Institucionais de Gestdo e Sistema de Informagdes Municipal de
Saneamento Basico com Selecdo dos Indicadores para Monitoramento do PMSB

3.27 - Anélise e Aprovacéo do Produto 7

3.28 - Emissdo do Produto 7 - Versao Final

ETAPA IV: PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E CONSULTA PUBLICA

4.1 - Elaboragdo da Minuta de Projeto de Lei do Plano Municipal de Saneamento Basico Consolidado|
4.2 - Produto 8 - Relatério Final do PMSB - Até 285 dias

4.3 - Audiéncia Publica no Municipio para apresentacdo do PMSB

4.4 - Sintese das Sugestdes e/ou Contribuicdes da Sociedade

4.5 - Anélise e Aprovagao do Produto 8

4.6 - Emissdo do Produto 8 - Versao Final
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Legenda: V. Entrega do Produto O Reunizo O  Versio Final
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Figura 6.2 - Cronograma de Execuc¢do dos Servicos
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QUADRO 6.1 - CRONOGRAMA FINANCEIRO

Més Produto Aprovado % do Valor de cada PMSB Valor (R$)
Outubro 2013 Produto 1 10% 25.650,00
Novembro 2013 Produto 2 10% 25.650,00
Janeiro 2014 Produto 3 20% 51.300,00
Marco 2014 Produto 4 15% 38.475,00
Abril 2014 Produto 5 10% 25.650,00
Maio 2014 Produto 6 10% 25.650,00
Junho 2014 Produto 7 15% 38.475,00
Julho 2014 Produto 8 10% 25.650,00

Total para Santa Bdrbara 256.500,00
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7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

7.1 INTER-RELACOES COM O CLIENTE

Um dos processos chave para o sucesso do estudo é uma comunicagdo aberta, constante e
construtiva entre o IBIO — AGB Doce e a ENGECORPS, que devera estar estruturada para se
relacionar permanentemente com o IBIO - AGB Doce e com os componentes dos Comités
de Coordenacao e Executivo. A troca de experiéncias e as decisdbes necessarias ao
andamento agil dos estudos evidenciam a conveniéncia de se contar, desde o inicio do
trabalho, com as contrapartes pertinentes, com poder decisério, que possam trabalhar em
conjunto com a equipe da ENGECORPS.

Embora o trabalho a ser realizado seja conjunto, cabera ao IBIO - AGB Doce a prestacao de
informagdes as mais abrangentes e integradas possiveis, o acionamento de 6rgdos e
instituicdes intervenientes e na participagao em discussdes de propostas, de modo que elas
sejam analisadas sob os diferentes aspectos, enfoques e impactos que podem ser
determinantes na visdo do estudo como um todo.

No entanto, sera de responsabilidade da ENGECORPS:
v" Disponibilizar equipe técnica sensivel a esse trabalho conjunto;

v" Disponibilizar equipamentos (telefones, internet, intranet e outros) que permitam o
contato continuo entre as equipes do IBIO - AGB Doce e da ENGECORPS;

v' Elaborar o detalhamento da metodologia a ser utilizada na execu¢ao do Plano Municipal
de Saneamento Basico;

v Elaborar os produtos solicitados;

v' Realizar reunides periddicas, ajustando continuamente o trabalho as necessidades e
expectativas do IBIO - AGB Doce.

v" Promover e participar de eventos regionais envolvendo os municipios contemplados
para elaboracao do PMSB na UPGRH DO2 - Piracicaba e de reunides junto ao IBIO - AGB
Doce para nivelamento de informacgdes e discussédo das metodologias a serem adotadas
e dos resultados esperados, com o objetivo de subsidiar e otimizar a elaboracdao dos
referidos Planos no cronograma previsto.

A Figura 7.1, apresentada a seguir consolida a o esquema das inter-relagdes esperadas entre
o IBIO - AGB Doce e a ENGECORPS.
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ENGECORPS

IBIO/CCICE ;;ztrﬁlgectiva estratégica analitica e
- Conhecumer‘no dos objenvgs do estudo~ - Suporte técnico em trabalhos de
- Comprometimento com a implementacéo campo
- Contraponto para garantir adequacdo do - Suporte Tematico Amplo
Plano Municipal de Saneamento Basico S ) C ;
: SRR - Experiéncia nacional e internacional
- Desenvolvimento de capacitacdo interna

- Metodologias testadas
- Perspectiva global

BENEFICIOS

- Abordagem direta dos problemas por todos os
envolvidos

- Subsidio forte as sistematizacdes

- Produtos melhor assimilados

- Possibilidade de decisdes mais rapidas e objetivas

- Ampliacdo do comprometimento interno

- Eliminacdo de intermediarios

- Eficiéncia no acompanhamento, controle e avaliacdo.

Figura 7.1 - Esquema das Inter-Relacoes IBIO / ENGECORPS

7.2 EQuIPE TECNICA ALOCADA

Os procedimentos, atividades e a¢des serao desenvolvidos pela equipe selecionada para o
trabalho, visando a suprir todas as especialidades requeridas para os diferentes
componentes do estudo. Trata-se de equipe multidisciplinar que pode atender a todo tipo
de solicitagbes do trabalho, tendo um compromisso permanente com sua qualidade, e cuja
acdo se baseia na longa experiéncia em servicos de elevada sofisticacdo técnica,
complexidade de execucao e delicada logistica de mobilizacdo e alocagdo de contingentes
profissionais.

O conjunto de técnicos tem larga experiéncia atuando em equipe e, acima de tudo, com
comprovada vivéncia de problemas similares aos que serdo abordados. O Quadro 7.1
apresenta a composicao da equipe técnica alocada para desenvolvimento dos servicos bem
como a identificacdo dos especialistas que darao apoio a elaboracao de temas especificos.
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QUADRO 7.1 - EQUIPE TECNICA ALOCADA

AREA DE ATUACAO

PROFISSIONAL

FORMACAO

EQUIPE PRINCIPAL

Coordenador Geral

Maria Bernardete Sousa Sender

Engenheira Civil

Coordenador Adjunto

Fernanda Bigaran

Engenheiro Civil

Responsavel Técnico

Marcos Oliveira Godoi

Engenheiro Civil

Supervisor

José Manoel de Moraes Junior

Engenheiro Civil

Mobilizagao Social

Maria Luiza Amaral Rizzotti

Servico Social

Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitério

Ménica Avila Cruz Nakashima

Engenheira Ambiental

Pedro Lyra de Toledo e Gazel

Engenheiro Agricola e
Ambiental

Limpeza e Manejo de Residuos Sélidos

Fernanda Bigaran

Engenheira Civil

Denise Yiling Kao

Engenheira Ambiental

Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais

Nara Gianini Victoria

Engenheira Civil

Rafael Moraes

Tecn6logo em meio Ambiente
e Recursos Hidricos

Meio Ambiente

Talita Filomena Silva

Engenheira Ambiental

EQUIPE DE CONSULTORES

Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitéario

Cristiano Luchesi Niciura

Engenheiro Civil

Residuos Sélidos

Claudio Michel Nahas

Engenheiro Civil

Drenagem Urbana

Alberto Lang Filho

Engenheiro Civil

Meio Ambiente

Aida Maria Pereira Andreazza

Engenheira Civil

Estudos Economico-Financeiros

Luiz Claudio de Souza Faria

Administrador

Geoprocessamento e Demografia Christiane Sporl Geodgrafa
Aspectos Legais e Institucionais Maria Luiza Machado Granziera Advogada
Comunicacao Social Eveline Souza Xavier Jornalista
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